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Vvhodnoceni dotazniku spokojenosti ambulantnich pacientu

1. pololeti 2017
Termin $etieni: 1. 1. —30. 6. 2017

Odevzdano celkem 71 dotazniki

Obecné shrnuti pripominek a pochval hospitalizovanych pacientii.

Celkem byly do dotaznikl vepsany komentaie od 30 pacientt, z toho 13 pochvalnych
a dékovnych, 17 podnéth a ptipominek.

Podékovani, pochvala:

— Profesionalni pfistup, vstiicnost

Podnéty a pripominky:

— Nedodrzeni objednaci doby
— Nemoznost se pfedem objednat — infek¢éni ambulance
— Umisténi ambulanci ve sklepé

— Nepiiméfené dlouhd ¢ekaci doba
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CHIR - 12 (16,90%)

NEU -5 (7,04%)

Plicni — 5 (7,04%)

Kozni — 17 (23,94%)
Infekéni — 5 (7,04%)
Endokrinologie — 1 (1,41%)
Ocni — 3 (4,23)

URO — 1 (1,41%)

ORL — 1 (1,41%)

UP — 5 (7,04%)

Pocet dotaznikti -ambulance NNM

ORT —1 (1,41%) H CHIR = NEU H Plicni & Kozni
RHB — 1 (1,41%) B InfekEni M Endokrinologie m Oc¢ni » URO

1 ORL upP m ORT u RHB
Hematologie — 1 (1,41%) RTG Hematol. Gastro neuvedeno

Gastroenterologie — 6 (8,45%)
Neuvedeno — 5 (7,04%)
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B doporuéeni lékare 1 vlastni zkuSenost

I doporuéeni znamych blizko bydlisté

¥ nebylo to mé rozhodnuti (sanitka)

HAno B Ne

Hdo 15 min. ®do 30 min.

Hdo 60 min. ©déle

MAno mNe mnecekal/ajsem =




“ & Nové Mésto na Moravé, Zd'arska 610, 592 31

%, o
%é"ku\-é u!‘éz‘c\\l

B 1velmispokojenfa m2 m3 m4 m5 m6nespokojen/a

7
Z . A X eox . .
. - 2 Nemocnice Nové Mésto na Moravé, piispévkova organizace
2
=~
o

B velmidobfesrozumitelné  m ¢astecné srozumitelné  © nesrozumitelné

m 1velmispokojenfa m2 m3 m4 m5 m6nespokojen

H velmi dobfe srozumitelné m Castecné srozumitelné = nesrozumitelné
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M prostiedi ¢ekarny W prostfedi ambulance

W socialni zafizeni 11 pristup lékart

M pfistup sester M zdravotnické pfistroje, vybaveni
Elvyborné m2 m3 =4 m5 m6nedostatecné ¥ neni nutné nic zlepovat © jiné

Nové Mésto na Moravé 15. 8. 2017
Mgr. Bohdana Mareckova
Manazerka kvality




