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Vvhodnoceni dotaznika spokojenosti ambulantnich pacientu

2. pololeti 2017
Termin $etieni: 1. 7. —31. 12. 2017

Odevzdano celkem 107 dotaznikti

Obecné shrnuti pripominek a pochval hospitalizovanych pacientii.

Celkem byly do dotaznikl vepsany komentafe od 42 pacientt, z toho 23 pochvalnych
a dékovnych, 19 podnéth a ptipominek.

Pripominky a podnéty

— Nedodrzeni objednaci doby

— Nemoznost se pfedem objednat — infek¢éni ambulance
— Umisténi ambulanci ve sklepé

— Neptiméien¢ dlouhd ¢ekaci doba

— Chybi bankomat v arealu nemocnice

— Arogantni chovani lékate

— Pfi vySetteni pacientil je hovor slySet do ¢ekarny

— Spatné znaena cesta k ambulanci - mamograf



Podékovani, pochvaly

— Profesionalni a lidsky ptistup
— Vzornou péci
— P¢&kné prostiedi v aredlu nemocnice

CHIR — 23 (21,50%)
UP -6 (5,61%)

INT — 4 (3,74%)
ONKO - 8 (7,48%)
RTG — 21 (19,63%)
INF — 16 (14,95%)
URO - 3 (2,80%)
ORT -2 (1,87%)
NEU — 8 (7,48%)
GEA - 10 (9,35%)
TRN, plicni — 6 (5,61%)
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Pocet dotazniku -ambulance NNM

= INT
B RTG mINF URO 1 ORT
NEU " GEA TRN,plicni
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Doporuceni lékaie — 58 (54,21)
Vlastni zkusenost — 29 (27,10%)
Doporuceni znamych — 2 (1,87%)
Blizko bydlisté — 18 (16,82%)
Nebylo to mé rozhodnuti (sanitka) - 0

B doporuéeni lékare B vlastni zkuSenost
= doporuéeni znamych M blizko bydlisté

¥ nebylo to mé rozhodnuti (sanitka)

Ano — 58 (55,14%)
Ne — 49 (45,79%)

B Ano HNe
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Do 15 min. — 41 (38,32%)
Do 30 min. — 24 (22,43%)
Do 60 min. — 26 (24,30%)
Déle — 16 (14,95%)
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Hdo 15min. HMdo30min. ®do60min. Mdéle

Ano — 23 (21,50%)
Ne — 45 (42,06%)
Necekal jsem — 39 (36,45%)

HAno mNe W necekal/ajsem m




1 velmi spokojen — 43 (40,19%)
2 —21(19,63%)

312 (11,21%)

4 — 16 (14,95%)

510 (9,35%)

6 nespokojen — 5 (4,67%)

Velmi dobte srozumitelné — 50 (46,73%)
Castednd srozumitelné — 49 (45,79%)

Nesrozumitelné — 8 (7,48%)
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B 1velmispokojen/a m2 m3 m4 m5 mé6nespokojen/a

m velmi dobie srozumitelné m ¢astecné srozumitelné » nesrozumitelné




1 velmi spokojen — 52 (48,60%)
2 —23(21,50%)

320 (18,69%)

47 (6,54 %)

5-3(2,80%)

6 nespokojen — 2 (1,87 %)

Velmi dobfe srozumitelné — 54 (50,47%)
Césteéné srozumitelné — 49 (45,79%)

Nedostate¢né srozumitelné — 4 (3,74%)
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m 1velmispokojen/a m2 m3 m4 m5 m6nespokojen

B velmi dobfe srozumitelné M ¢astecné srozumitelné = nesrozumitelné




1 vyborné — 17 (15,89%)

2 —15 (14,02%)

316 (14,95%)

4 — 23 (21,50%)

5-22 (20,56%)

6 nedostatec¢né — 14 (13,08%)

1 vyborné — 44 (41,12%)

2 — 24 (22,43%)

316 (14,95%)

4 —10 (9,35%)

5-6 (5,61%)

6 nedostate¢né — 7 (6,54%)
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Hlvyborné m2 m3 m4 m5 w6 nedostatetné

m 1velmispokojen W2 ®m3 m4 m5 m6nespokojen
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Prostiedi ¢ekarny — 16 (14,95%)
Prosttedi ambulance — 6 (5,61%)
Socialni zatizeni — 10 (9,35%)
Pistup lékait — 20 (18,69%)
Ptistup sester — 11 (10,28%)

2,80%

Zdravotnické piistroje, vybaveni — 3 (2,80%)

M prostiedi Eekarny M prostiedi ambulance

Neni nutné nic zlepSovat — 41 (38,32%) w socialni zafizeni u pistup lékaFd
M pfistup sester m zdravotnické pfistroje, vybaveni
¥ neni nutné nic zlepsovat M jiné

Nové Mésto na Moravé 23. 1. 2018
Mgr. Bohdana Mareckova

Manazerka kvality



