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Vvhodnoceni dotazniku spokojenosti ambulantnich pacientu

1. pololeti 2018
Termin Setieni: 1. 1. — 30. 6. 2018

Odevzdano celkem 111 dotazniki
Obecné shrnuti pfipominek a pochval hospitalizovanych pacientii.

Celkem byly do dotaznikl vepsany komentaie od 43 pacientt, z toho 30 pochvalnych

a dékovnych, 13 podnéth a ptipominek.

Podékovani, pochvala
Pod¢kovani za vstticnost, laskavost, profesionalitu

Velka spokojenost
Podékovani za mily pfistup 1€karky a sestiicek (kozni)

Moc p€kné a upravené prostiedi
Skvély pristup, trpélivost, profesionalita, podékovani pro MUDr. Pulce

Pod¢kovani za profesionalni ptistup, zvlastni dik patiti MUDr. Mazalovi

Podnéty, pripominky
— Nevyhovujici ¢ekarna (opakované u pacienti ORT, URO, o¢ni ambulance)

Dlouha ¢ekaci doba, nemoznost se objednat (infekéni ambulance)

— Nedostatek mista pro parkovani (opakované u v§ech ambulantnich pacient()

V nemocnici chybi bankomat



UP — 15 (13,51%)
INT — 11 (9,91%)
NEU - 3 (2,70%)

Kozni — 21 (18,92%)

O¢ni — 8 (7,21%)

RTG - 12 (10,81%)
Gastro. — 6 (5,41%)

URO — 7 (6,31%)
GYN — 3 (2,70%)
DO — 1 (0,90%)

RHB — 15 (13,51%)

ORT - 3 (2,70%)
Plicni — 4 (3,60%)
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1)
doporuéeni lékaie — 50 (45,05%)

vlastni zkuSenost — 26 ( 23,42%)
doporuceni znamych — 12 (10,81%)

blizko bydlisté — 16 (14,41%)
nebylo to mé rozhodnuti (sanitka) — 7 (6,31%)

2)
ano — 73 (65,77%)

ne — 38 ( 34,23%)
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3)

do 15 min. - 58 (52,25%)
do 30 min. — 24 (21,62%)
do 60 min. — 12 (10,81%)
déle — 17 ( 15,32%)

4)

ano — 46 (41,44%)
ne — 34 (30,63%)
necekal/a jsem — 31 (27,93%)
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5)

Velmi spokojen — 18 (16,22%)
123 (20,72%)

2 — 12 (10,81%)

3 - 15 (13,51%)

4-0

5-12 (10,81%)

612 (10,81%)

Nespokojen — 19 (17,12%)

6)
Velmi dobi‘e srozumitelné — 27 (24,32%)

Casteéné srozumitelné — 56 (50,45%)

Nesrozumitelné — 28 (25,23%)
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7)

Velmi spokojen — 28 (25,23%)
1-32(28,83%)

2 — 12 (10,81%)

3-16 (14,41%)

4 -7 (6,31%)

53 (2,70%)

6 — 5 (4,50%)

Nespokojen — 8 (7,21%)

8)
Velmi dobi‘e srozumitelné — 48 (43,21%)
Casteéné srozumitelné — 42 (37,84%)

Nedostate¢né srozumitelné — 21 (18,92%)




9)

Vyborné — 0
1-19 (17,12%)
2-8(7,21%)
3-0

416 (14,41%)
5-15 (13,51%)
6 — 23 (20,72%)

Nedostate¢né — 30 (27,03%)

10)

Velmi spokojen — 22 (19,82%)

126 (23,42%)
2 15 (13,51%)
3-0

411 (9,91%)
518 (16,22%)
6-0

Nespokojen — 19 (17,12%)
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11)

Prostiedi ¢ekarny — 36 (27,69%)
Prosti‘edi ambulance — 13 (10,00%)
Socialni zatizeni — 10 (7,69%)

Piistup lékaii — 26 (20,00%)

Piistup sester — 22 (14,62%)
Zdravotnické pristroje, vybaveni — 0
Neni nutné nic zlepSovat — 23 (9,23%)
Jiné -0

13. 8. 2018
Nové Mésto na Moravé

Mgr. Bohdana Mareckova



