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5 1€ 00842001

VYHODNOCENI DOTAZNIK0O SPOKOJENOSTI
AMBULANTNICH PACIENTO — 2. pololeti 2018

Termin Setreni: 01. 07. 2018 — 31. 12. 2018

Odevzdano celkem 92 dotaznik(:

Gastroenterologickd ambulance - 14 (15,22 %)
KoZni ambulance - 14 (15,22 %)

Urgentni prijem (expektacni IGzka) - 10 (10,87 %)
Urgentni prijem (chirurgicka ambulance) - 10 (10,87 %)
ORL ambulance - 7 (7,61 %)

Oc¢ni ambulance - 6 (6,52 %)

Ortopedicka ambulance - 5 (5,43 %)

LSPP dospéli (pohotovost) - 4 (4,35 %)
Lymfologicka ambulance - 4 (4,35 %)
Radiologické oddéleni - 4 (4,35 %)

Infekéni ambulance - 3 (3,26 %)

Chirurgicka ambulance (vSeobecna) - 2 (2,17 %)
Rehabilitacni oddéleni - 2 (2,17 %)

Urgentni prijem (interni ambulance) - 2 (2,17 %)
Gynekologicka ambulance - 1 (1,09 %)
Hematologicka ambulance - 1 (1,09 %)

Interni ambulance (endokrinologickd) - 1 (1,09 %)
Onkologické oddéleni - 1 (1,09 %)

Urologicka ambulance - 1 (1,09 %)



Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

1) Vysetifeni v ambulanci Nemocnice Nové Mésto na Moravé 2) Byl(a) jste na ambulanci predem objednan(a)?
jste vyhledal(a) na zakladé:

ano — 40 (43,48 %)
doporuceni lékare — 39 (42,39 %) ne — 52 (56,52 %)

vlastni zkusenost — 18 (19,57 %)

doporuceni znamych — 16 (17,39 %)
blizko bydli§té — 17 (18,48 %)

nebylo to mé rozhodnuti (sanitka, nutnost apod.) — 2 (2,17 %)

Nebylo to mé
rozhodnuti
2,17%




3) Jak dlouho jste cekal(a) nez jste vstoupil(a) do ordinace?

do 15 min. - 48 (52,17 %)
do 30 min. — 12 (13,04 %)
do 60 min. — 15 (16,30 %)
déle — 17 (18,48 %)

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé

4) Byl Vam vysvétlen dtivod pfripadného cekani?

ano — 25 (27,17 %)
ne — 25 (27,17 %)
necekal/a jsem — 42 (45,65 %)

1€ 00842001
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5) Jak hodnotite pFistup Iékare k Vasi osobé?

1 - 72 (78,26 %)
2 -7 (7,61 %)

3 -6 (6,52 %)
4-0

57 (7,61 %)

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé

Znamka 3
6,52 %

Znamka 2
7,61%

6) Informace predané lékarem byly:

Velmi dobre srozumitelné — 77 (83,70 %)
Castecné srozumitelné — 12 (13,04 %)

Nesrozumitelné - 3 (3,26 %)

1€ 00842001

Castecné Nesrozumitelné
srozumitelné 3,26%
13,04%




Lo

AEMOCH,

LoVE ME
=20 S‘]-D

L wwes

...l.
I')
Wy
'.. §
~

-
rJ
Lo

iy

7) Jak hodnotite pristup vSeobecné/praktické sestry i porodni
asistentky k Vasi osobé?

1 - 76 (82,61 %)
2 -9 (9,78 %)
3-2(2,17 %)
4-0

5 -5 (5,43 %)

Znamka 5
543 %

Znamka 3
2,17%

Znamka 2
9,78%

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

8) Informace predané v vseobecnou/ praktickou sestrou Ci
porodni asistentkou byly:

Velmi dobfe srozumitelné — 78 (84,78 %)
Castecné srozumitelné — 9 (9,78 %)

Nesrozumitelné - 5 (5,43 %)

Nesrozumitelné
543 %

Castecné
srozumitelné
9,78%
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9. Cesta k ambulanci byla oznacena:

1 - 53 (57,61 %)
2 - 23 (25,00 %)
3 - 11 (11,96 %)
4 -3 (3,26 %)
5-2 (2,17 %)

Znamka 5
2,17%

Znamka 4
3,26 %

Znamka 3
11,96 %

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

10. Jak jste byl(a) spokojen(a) s celkovou Grovni osetreni?

1 - 68 (73,91 %)
2 -7 (7,61 %)
3 -9(9,78 %)
4-2 (2,17 %)
5 — 6 (6,52 %)

Znamka 4
2,17%

Znamka 3
9,78%

Znamka 2
7,61%




5 wnteg Oy Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace

SIS Zd'arska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé

’ i vl 1€ 00842001

11. Co navrhujete v této ambulanci zlepsit?

Posledni otazka anonymniho dotazniku nabizela pacientdm moZnost vybéru vice odpovedi, NiZze jsou
uvedeny odpovédi dle cetnosti.

Neni nutné nic zlepsovat — 50x
Prostredi cekarny — 14x

Pristup lékart — 8x

Pristup sester — 8x

Zdravotnické pristroje, vybaveni — 5x
Socialni zarizeni — 2x

Prostredi ambulance — 0x

Jiné:

Gastroenterologicka ambulance:

- PFi kolonoskopii bych preferovala nabidku univerzainiho pradla — trenek
- Privysetreni v Praze mi byly nabidnuty papirové kalhoty, tady je nemaji
- Ubrousky na ruce

- Na vysetreni pro mé nebyl ,,vyprany slauch" a proto jsem musel cekat

- Dlouhad cekaci doba

- DodrZovani obj. casd — ne hodinové rozdily

- Lékari i sestricky velmi vstricni a profesionadini pristup vsech

Chirurgicka ambulance Urgentniho prijmu:

- Cekali jsme s ditétem s bolestmi a zvracenim déle jak hodinu

- Chybi tu detsky koutek, kdyz uz je to takové zdlouhavé cekani

- Dlouhd cekaci doba na vysledky

- S drazem hlavy Cekat 2,5 hodiny bez vysetreni je fakt otresny

- Nekomunikace mezi ambulanci a rentgenem, laborantka po me chtéla informaci, co ma
rentgenovat,...

- Ceka se dlouho na persondl, nebyl tu snad Zadny doktor, na kterého jsem cCekala 4 hodiny

- Podékovani vsem doktordm a sestfickam

Infek¢éni ambulance:

- Neni zvukova izolace, do Cekarny je slyset z ordinace i z pracovny sester

Interni ambulance Urgentniho pFijmu:

- Chtela bych moc podekovat za velmi mily lidsky pristup sestficce a pani doktorce

Kozni ambulance:
- Dekuji, Ze jste mi vyhojily noZku
- Dekuji za to, Ze jste me vzaly bez objednani a dekuji za profesionaini pristup vés vsech. At’ se vam
dari
LSPP dospéli: Bylo to moc prijemné prostredi, presto Ze me bolesti zad velmi trapily

0O¢ni ambulance: Snizit dobu cekani



Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

ORL ambulance:

- Oznaceni cesty na ORL ambulanci v arealu nemocnice
- ORL ambulance k dispozici ve svatek a odpolednich hodinach, Iékare alespori na telefonu pri
potrebé UP
- ORL moznost vysetreni i po pracovni dobé — napr. 1x tydné s odpolednimi ordinacnimi hodinami cca
12-18:00, UP neresi specializace a pacienti s méné zavaznou diagnozou cekaji treba i 3 hodiny!
Ortopedicka ambulance: Ambulanci mame moc daleko od domova
Radiologické oddéleni: Lepsi organizace a planovéni prace
Urgentni prijem: cekaci limity

Urologicky ambulance: Lepsi vésaky na kabaty a Zidle na sezeni

10. 01. 2019 Mgr. Vladimir Koutecky, manazer kvality



