Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace

Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

VYHODNOCENI DOTAZNIK0O SPOKOJENOSTI
AMBULANTNICH PACIENTO — 1. pololeti 2019

Termin Setreni: 01. 01. 2019 — 30. 06. 2019

Odevzdano celkem 110 dotaznikd (fazeno dle poc¢tu odevzdanych dotaznikd):

KoZni ambulance — 20 (18,18 %)
Gastroenterologickd ambulance - 14 (12,73 %)
Urgentni pfijem (expektacni IGzka) — 12 (10,91 %)

Urgentni prijem (chirurgicka ambulance) — 9 (8,18 %)

ORL ambulance - 9 (8,18 %)

Radiologické oddéleni — 6 (5,45 %)

Ortopedicka ambulance — 5 (4,55 %)
Hematologicka ambulance - 4 (3,64 %)

LSPP dospéli (pohotovost) - 4 (3,64 %)
Lymfologicka ambulance - 4 (3,64 %)

Urologicka ambulance - 4 (3,64 %)

Ambulance nemoci plicnich a TRN — 3 (2,73 %)
Chirurgicka ambulance (vSeobecnad) — 3 (2,73 %)
Infekéni ambulance - 3 (2,73 %)

Oc¢ni ambulance — 3 (2,73 %)

Détské ambulance — 2 (1,82 %)

Urgentni prijem (interni ambulance) — 2 (1,82 %)
Détska neurologie — 1 (0,91 %)

Endokrinologickd amb. dospéli — 1 (0,91 %)
Gynekologicka ambulance — 1 (0,91 %)



Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

1) Vysetifeni v ambulanci Nemocnice Nové Mésto na Moravé 2) Byl(a) jste na ambulanci predem objednan(a)?
jste vyhledal(a) na zakladé:

ano — 66 (60,00 %)
doporuceni Iékare - 52 (47,27 %) ne — 44 (40,00 %)

vlastni zkusenost — 19 (17,27 %)

doporuceni znamych — 19 (17,27 %)
blizko bydlisté — 17 (15,45 %)

nebylo to mé rozhodnuti (sanitka, nutnost apod.) — 3 (2,73 %)

nebylo to mé
rozhodnuti
2,73%




3) Jak dlouho jste cekal(a) nez jste vstoupil(a) do ordinace?

do 15 min. — 59 (53,64 %)
do 30 min. — 16 (14,55 %)
do 60 min. — 17 (15,45 %)
déle - 18 (16,36 %)

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé

4) Byl Vam vysvétlen dtivod pripadného cekani?

ano — 37 (33,64 %)
ne — 28 (25,45 %)
necekal/a jsem — 45 (40,91 %)

1€ 00842001
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5) Jak hodnotite pFistup Iékare k Vasi osobé?

1 — 88 (84,62 %)

2 —2 (1,92 %)

3—6 (5,77 %)

5—8 (7,69 %)

Odpoved’,4" nebyla uvedena

Znamka 3

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé

6) Informace predané lékarem byly:

Velmi dobfe srozumitelné — 94 (85,45 %)
Castecné srozumitelné — 12 (10,91 %)

Nesrozumitelné — 4 (3,64 %)

1€ 00842001

Castecné Nesrozumitelné
srozumitelné — 3,64%
10,91%
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7) Jak hodnotite pristup vSeobecné/praktické sestry ci porodni | 8) Informace predané v vSeobecnou/praktickou sestrou Ci

asistentky k Vasi osobé? porodni asistentkou byly:

1-91 (82,73 %) Velmi dobre srozumitelné — 94 (85,45 %)
2 — 11 (10,00 %) Castecné srozumitelné — 10 (9,09 %)
3-2(1,82 %) Nesrozumitelné - 6 (5,45 %)

5-6 (545 %)

Odpovéd’, 4" nebyla uvedena

Castecné Nesrozumitelné
srozumitelné 5,45 %
9,09 %

Znamka 3 Znamka 5
1,82% 5,45 %

Znamka 2
10,00 %
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9. Cesta k ambulanci byla oznacena:

1 - 67 (60,91 %)
2 — 24 (21,82 %)
3 — 12 (10,91 %)
4-4 (3,64 %)
5—3 (2,73 %)

Znamka 3
10,91%

Znamka 4
3,64%

Znamka 5

2,73 %

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

10. Jak jste byl(a) spokojen(a) s celkovou Grovni osetreni?

1 — 83 (74,45 %)
2 — 8 (7,27 %)
3 — 11 (10,00 %)
4-2 (1,82 %)
5 — 6 (5,45 %)

Znamka 3
10,00 %

Znamka 2
7,27 %
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11. Co navrhujete v této ambulanci zlepsit?

Posledni otazka anonymniho dotazniku nabizela pacientdm mozZnost vybéru vice odpovédi, NiZze jsou
uvedeny odpovédi dle cetnosti.

Neni nutné nic zlepsovat — 71x
Prostredi cekarny — 1x
Pristup lékart — 8x
Pristup sester — 7x
Zdravotnické pristroje, vybaveni — 7x
Socialni zarizeni — 3x
Prostredi ambulance — 13x
Jiné:
Ambulance nemoci plicnich a TRN
- Cekaci doba

Détska neurologie
- Arogance Ieékari je v této nemocnici na 1*, Trochu se to neshoduje s vizi nemocnice. Viidnost?

Endokrinologicka ambulance dospéli
- Nesmysiné vyplriovani souhlasd o poskytnuti informaci o zdravotnim stavu. Bojim se jit na dalsi
oddeélent.

Chirurgicka ambulance vSeobecna
- Pridat ryby do akvaria, mate tam jen jednu rybu a nic vic ani sneky. A také vic automatd je jich
tady jenom 7 a jinde maj vic jak 15! A vyhodit odporny doktorky, ktery vyhazuji lidi z velké i malé
postele!

Urgentni pfijem — expektacni ltizka
- Doba cekani

Urgentni prijem - chirurgicka ambulance

- Dlouhd cekaci doba na vysledky. Prichod do ambulance cca 9:30, odchod z nemocnice ve 14.00.,
Hrigza 11!

- Dceru 14 let vysetril dr jen od stolu, na rtg po mé dr chtéla, at’ji' ja reknu co a jak ma rentgenovat,
takZe si mam nejdrive vystudovat medicinu??? Neprijemny persondl od recepce, pres ambulanci az
po rtg. Co se tady stalo, Ze jste takovy negaci??? Pacient Vas stve jen co vstoupi do dveri. Des!!!

- S drazem hlavy tu Cekat vic jak 2 h bez vysetreni je fakt otresny! Zamyslete se! Vim Ze to neni
jednoduché, ale zamyslete se. Vim, Ze to neni jednoduche, ale tohle? Naposledy v této nemocnici!
Zdar!

Oc¢ni ambulance
- Neni nutné nic zlepsovat, Aby byl tak hezky pristup personalu i jinde.

Radiologické oddéleni
- Pristup sester RTG

04. 07. 2019 Mgr. Vladimir Koutecky, manazer kvality



