Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace

Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

VYHODNOCENI DOTAZNIK0O SPOKOJENOSTI
AMBULANTNICH PACIENTO — 2. pololeti 2019

Termin setreni: 01. 07. 2019 — 31. 12. 2019

Odevzdano celkem 96 dotaznikl (fazeno dle poctu odevzdanych dotaznik():

KoZni ambulance — 38 (39,58 %)

Oc¢ni ambulance — 8 (8,33 %)

Urgentni prijem (expektacni IGzka) — 8 (8,33 %)
Chirurgicka ambulance (vSeobecnd) — 7 (7,29 %)
ORL ambulance - 6 (6,25 %)

Radiologické oddéleni — 6 (6,25 %)

Ortopedicka ambulance — 4 (4,17 %)
Rehabilitacni oddéleni — 3 (3,13 %)

Ambulance nemoci plicnich a TRN — 2 (2,08 %)
Infekéni ambulance — 2 (2,08 %)

Urgentni prijem (chirurgicka ambulance) — 2 (2,08 %)
Ambulance bolesti — 1 (1,04 %)

Chirurgicka ambulance (cévni) — 1 (1,04 %)
Chirurgicka ambulance (traumatologicka) — 1 (1,04 %)
Interni ambulance (vSeobecnd) — 1 (1,04 %)
Interni ambulance (antikoagulaéni) — 1 (1,04 %)
Interni ambulance (metabolickd) — 1 (1,04 %)
Interni ambulance (nefrologickad) — 1 (1,04 %)
Interni ambulance (revmatologickad) — 1 (1,04 %)
Nutri¢ni ambulance — 1 (1,04 %)

Onkologické oddéleni — 1 (1,04 %)
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1) Vysetifeni v ambulanci Nemocnice Nové Mésto na Moravé 2) Byl(a) jste na ambulanci predem objednan(a)?
jste vyhledal(a) na zakladé:

ano — 46 (47,92 %)
doporuceni Iékare — 35 (36,46 %) ne — 50 (52,08 %)

vlastni zkusenost — 30 (32,25 %)

doporuceni znamych — 7 (7,29%)
blizko bydlisté — 20 (20,83 %)

nebylo to mé rozhodnuti (sanitka, nutnost apod.) — 4 (4,17 %)

nebylo to mé
rozhodnuti
4,17 %

doporuceni
znamych
7,29%




3) Jak dlouho jste cekal(a) nez jste vstoupil(a) do ordinace?

do 15 min. — 52 (54,17 %)
do 30 min. — 19 (19,79 %)
do 60 min. — 13 (13,54 %)
déle - 12 (12,50 %)

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé

4) Byl Vam vysvétlen dtivod pfripadného cekani?

ano — 46 (47,92 %)
ne — 8 (8,33 %)
necekal/a jsem — 42 (43,75 %)
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5) Jak hodnotite pFistup Iékare k Vasi osobé?

1 — 83 (86,46 %)
2 — 5 (5,21 %)
3 -2 (2,08 %)
4-2 (2,08 %)
5—4 (4,17 %)

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé

6) Informace predané lékarem byly:

Velmi dobfe srozumitelné — 86 (89,58 %)
Castecné srozumitelné — 6 (6,25 %)

Nesrozumitelné — 4 (4,17 %)

1€ 00842001

Nesrozumitelné
4,17 %

Castecné
srozumitelné
6,25 %
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7) Jak hodnotite pristup vSeobecné/praktické sestry i porodni

asistentky k Vasi osobé?

1 — 80 (83,33 %)
2—7(7,29 %)

3-3(3,13 %)

5-6 (6,25 %)

Odpovéd’, 4" nebyla uvedena

Znamka 3
3,13%

Znamka 2
7,29%

Znamka 5
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8) Informace predané v vseobecnou/ praktickou sestrou ¢i
porodni asistentkou byly:

Velmi dobre srozumitelné — 88 (91,67 %)
Castecné srozumitelné — 5 (5,21 %)

Nesrozumitelné - 3 (3,13 %)

Nesrozumitelné
3,13%

Castecné
srozumitelné
521%
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9. Cesta k ambulanci byla oznacena: 10. Jak jste byl(a) spokojen(a) s celkovou Urovni osetreni?

1 — 81 (84,38 %) 1 —80 (83,33 %)

2-9(9,38 %) 2 —10 (10,42 %)

3 —1(1,04 %) 4 -1 (1,04 %)

4-1 (1,04 %) 5—5(5,21 %)

5-4(4,17 %) Odpovéd’, 3" nebyla uvedena

Znamka 4 Zndmka 5 Znamka 4 Znamka 5

1,04 % 521%

Znamka 2
10,42 %
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11. Co navrhujete v této ambulanci zlepsit?

Posledni otazka anonymniho dotazniku nabizela pacientdm mozZnost vybéru vice odpovédi, NiZze jsou
uvedeny odpovédi dle cetnosti.

Neni nutné nic zlepsovat — 72x
Prostredi cekarny — 9x
Pristup lékart — 6x
Pristup sester — 5x
Zdravotnické pristroje, vybaveni — 2x
Socialni zarizeni — 3x
Prostredi ambulance - 2x
Jiné:
Oc¢ni ambulance
- Nebyl sem prijat, pry me objednaji tak za dva mésice.
- Je to tady hlava na hlave.

- Spousta nachlazenych lidi, nelze cekarnu vyvetrat,
- Tolik pacientd a jeden lekar?

Ambulance bolesti
- Jsou tu vsichni velmi mil], trpélivi, vstficni, snazi se pacientidm co nejvice ulehcit v jejich bolesti, i
pSychické,

Chirurgicka ambulance cévni 5
- Udélat poradek v objednavani. Cekat 4 hodiny je hrozné.

Chirurgicka ambulance vSeobecna
- Velmi prijemna a profesionalni nemocnice.

Urgentni pfijem — expektacni ltizka
- Vice lékard, pristé si objednam sanitku at pokud prijedu autem nejsem osetrena dle poradi a
akutnosti bolesti.
- WG které je oznaceno i pro vozickare nema dostatecné podle predpisu siroké dvere, neni mozné
projet se sirsim vozikem!!!
- Znaceni k jednotlivym ordinacim.

Urgentni prijem — chirurgicka ambulance
- Vsechno vice lékard od toho je urgent, aby byl clovék hned osetren a necekal tu pomalu 10 h. S
ukrutnymi bolestmi, nejhorsi pristup ambulance v novém meste.

Kozni ambulance
- 6x komentar tykajici se parkovani (vice parkovacich mist, véts/ parkoviste apod.).

Radiologické oddéleni — mamografie
- Sestficka P. B. byla moc hodna, vse krasné vysvétiila a vysetreni viibec nebolelo. Dik patfi i vsem

devcatim na RTG evidenci, Je s nimi velmi dobra spoluprace. Dékuji za Vas vsechny!

09. 01. 2020 Mgr. Vladimir Koutecky, manazer kvality



