*7 AR Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
| =% ’: Zd'arska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
S 1€ 00842001

VYHODNOCENI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI
AMBULANTNICH PACIENTU - 1. pololeti 2020

Termin Setreni: 01. 01. 2020 — 30. 06. 2020
Odevzdano celkem 48 dotaznika:

- Kozni ambulance — 13 (27,08 %)

- Chirurgicka ambulance vSeobecna — 8 (16,67 %)
- Oc¢ni ambulance — 5 (10,42 %)

- Lymfologicka ambulance — 4 (8,33 %)

- Radiologické oddéleni — 3 (6,25 %)

- Urgentni pfijem (expektacni IGzka) — 3 (6,25 %)
- Neurologicka ambulance — 2 (4,17 %)

- ORL -2 (4,17 %)

- Urgentni prijem chirurgicka ambulance — 2 (4,17 %)
- Ambulance bolesti — 1 (2,08 %)

- Détska ambulance — 1 (2,08 %)

- Gastroenterologicka ambulance — 1 (2,08 %)

- Onkologicka ambulance — 1 (2,08 %)

- Ortopedicka ambulance — 1 (2,08 %)

- Urologicka ambulance — 1 (2,08 %)

Mésic, kdy jste byl(a) na ambulanci osetren(a):
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1) Vysetireni v ambulanci Nemocnice Nové Mésto na Moravé jste |2) Byl(a) jste predem na ambulanci objednan(a)?
vyhledal(a) na zakladé:

ano — 31 (64,58 %)
doporuceni lékare — 21 (43,75 %) ne — 17 (35,42 %)
vlastni zkusenost — 14 (29,17 %)

doporuceni znamych - 5 (10,42 %)
blizko bydlisté — 7 (14,58 %)

nebylo to mé rozhodnuti (sanitka, nutnost apod.) — 1 (2,08 %)

nebylo to mé
rozhodnuti
n=1

(2,08%)

Blizko bydlisté
n=7
(14,58 %)

Doporudeni
znamych
n=5
(10,42 %)




3) Jak dlouho jste cekal(a) nez jste vstoupil(a) do ordinace?

do 15 min. — 29 (60,42 %)
do 30 min. — 12 (25,00 %)
do 60 min. -6 (12,50 %)
déle — 1 (2,08 %)

déle

do 60 min.
n=6
(12,50%)
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4) Byl Vam vysvétlen diivod pFipadného delsiho cekani?
ano - 15 (31,25 %)

ne -5 (10,42 %)
necekal/a jsem — 28 (58,33 %)




5) Jak hodnotite pFistup Iékare k Vasi osobé?

1 — 41 (85,42 %)
2 —1 (2,08 %)
4-1 (2,08 %)

5 — 5 (10,42 %)

Odpoved’,3" nebyla uvedena

Znamka 4
n=1
(2,08 %)

Znamka 2
n=1
(2,08%)

Znamka 5
n=5
(10,42 %)
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6) Jak hodnotite pristup vSeobecné/praktické sestry/porodni
asistentky/radiologického asistenta k Vasi osobé?

1 — 39 (81,25 %)

2 -3(6,25 %)

4 -1 (2,08 %)

5-5(10,42 %)

Odpovéd'’, 3" nebyla uvedena

. Znamka 5
Znamkad4 | _g
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7) Byl(a) jste spokojen(a) se srozumitelnosti podavanych
informaci?

1 = velmi spokojen, 5 = nespokojen
1 —40 (83,33 %)

2-2 (4,17 %)

4 -4 (8,33 %)

5-2(4,17 %)

Odpovéd’, 3" nebyla uvedena

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkové organizace
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8) Cesta k ambulanci byla oznacena:

1 = vyborné, 5 = nedostatecné

1 - 37 (77,08 %)

2 -5 (10,42 %)

3-2(4,17 %)

4 -2 (4,17 %)

5—2 (4,17 %)

Znamka 2
n=2
(4,17 %)

Znamka 3
n=2
(4,17 %)
Znamka 2
n=5
(10,42%)
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9. Jakou celkovou znamkou byste hodnotil(a) celkové osetreni
v nasi nemocnici?

1 — 40 (83,33 %)

2 -1 (2,08 %)

4 —1 (2,08 %)

5—6 (12,50 %)
Odpoved’,3" nebyla uvedena

Znamka 5
Zndamkad4 -

n=1 (12,50%)
(2,08%)

Znamka 2
n=1
(2,08 %)
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10. Co navrhujete v této ambulanci zlepsit?

Posledni otazka anonymniho dotazniku nabizela pacientdm moZnost vybéru vice odpovédi. NiZe jsou
uvedeny odpovédi dle cetnosti.

Neni nutné nic zlepsovat — 29x
Prostredi cekarny — 8x

Pristup lékart — 5x

Pristup sester — 6x

Zdravotnické pristroje, vybaveni — 3x
Prostredi ambulance — 2x

Jiné:
Lymfologicka ambulance:
- Dekuji celému kolektivu za péeci, laskavost, vstricnost, zlepsil se mi celkovy stav, diky!!! I kdyZ jsou
sestricky velmi vytiZzeni, nechybr jim usmév a ochota vZdy pomoct, jsem velmi spokojend. GD
- Vice personalu, pro velky zdjem pacientd. Je zde profesionalni pfistup a je velky zdjem o sluzby.

Ambulance bolesti:
- Jsou tu vsichni velmi milj, trpélivi, vstficni, snazi se pacientidm co nejvice ulehcit v jejich bolesti, i
psychické.

Radiologické oddéleni:
- Sestricka Pavia Burianova byla moc hodna, vse krasné vysvétiila a vysetreni vidbec nebolelo. Dik
patri i vSem dévcatim na RTG evidenci. Je s nimi velmi dobra spoluprace. Dékuji za Vds vsechny.
- Kratkoviasa sestra byla dosti odmerena.

Kozni ambulance:
- Parkovani - malé parkovisté

O¢ni ambulance:
- Cekarna neni, pacienti jsou na chodbé, kde neni okno, nelze vétrat, najednou je zde 20-30 lidi,
zadné rozestupy nejsou!
- Tolik pacientd a jeden lékar?

Chirurgicka ambulance vSeobecna:
- Zesmésniovani ditéte, doprovodu nevysvetleno osetreni

Urgentni prijem (chirurgicka ambulance):
- Proc drzitelé ZTP musi platit parkovné?

02. 07. 2020 Mgr. Vladimir Koutecky, manazer kvality



