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VYHODNOCENI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI
AMBULANTNICH PACIENTU - 2. pololeti 2020

Termin Setreni: 01. 07. 2020 — 31. 12. 2020
Odevzdano celkem 66 dotaznika:

- Ambulance nemocni plicnich a TRN — 1 (1,52 %)
- Détské ambulance — 2 (3,03 %)

- Gastroenterologicka ambulance — 5 (7,58 %)

- Gynekologicka ambulance — 4 (6,06 %)

- Hematologicka ambulance — 4 (6,06 %)

- Traumatologicka ambulance — 1 (1,52 %)

- Chirurgicka ambulance vSeobecna — 6 (9,09 %)
- Chirurgicka ambulance urgentniho prijmu — 1 (1,52 %)
- Kozni ambulance — 10 (15,15 %)

- Neurologicka ambulance — 1 (1,52 %)

- Oc¢ni ambulance — 4 (6,06 %)

- Odbérové misto — 1 (1,52 %)

- ORL ambulance - 2 (3,03 %)

- Ortopedicka ambulance — 3 (4,55 %)

- Radiologické oddéleni — 17 (25,76 %)

- Rehabilita¢ni oddéeni — 1 (1,52 %)

- Urgentni prijem — 3 (4,55 %)

Mésic, kdy jste byl(a) na ambulanci osetren(a):
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1) Vysetifeni v ambulanci Nemocnice Nové Mésto na Moravé jste |2) Byl(a) jste predem na ambulanci objednan(a)?
vyhledal(a) na zakladé:

ano - 47 (71,21 %)
doporuceni lékare — 34 (51,52 %) ne — 19 (28,79 %)
vlastni zkusenost — 19 (28,79 %)
doporuceni znamych — 7 (10,61 %)
blizko bydlisté — 5 (7,58 %)

nebylo to mé rozhodnuti (sanitka, nutnost apod.) — 1 (1,52 %)

Blizko bydlisté Nebylo to mé

n=5 rouhodnuti
(7,58 %) n=1
(1,52%)

Doporuceni
znamych
n=7
(10,61 %)

Vlastni
zkuSenost
n=19
(28,79%)




3) Jak dlouho jste cekal(a) nez jste vstoupil(a) do ordinace?

do 15 min. — 39 (59,09 %)
do 30 min. — 17 (25,76 %)
do 60 min. — 6 (9,09 %)
déle — 4 (6,06 %)

Déle

Do 60 minut
n=6
(9,09 %)
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4) Byl Vam vysvétlen diivod pFipadného delsiho cekani?
ano - 11 (16,67 %)

ne — 11 (16,67 %)
necekal/a jsem — 44 (66,67 %)
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5) Jak hodnotite pFistup Iékare k Vasi osobé?

1 — 54 (81,82 %)

2 — 4 (6,06 %)

4 -2 (3,03 %)

5—6 (9,09 %)

Odpoved’,3" nebyla uvedena
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6) Jak hodnotite pristup vseobecné/praktické sestry/porodni
asistentky/radiologického asistenta k Vasi osobé?

1 — 54 (81,82 %)
2 -2 (3,03 %)
3-2(3,03 %)
4-1(1,52 %)
5—7 (10,61 %)

54x
(81,82%)
6
4x 2X {9 G;%;
e s ]
_ —
Znamka 1 Znamka 2 Zndamka 4 Zndmka 5

54x
(81,82%)

7x
P P (10,61 %)
£ZX £ZX 1x R
(3,03 %) (3,03 %) (1'52 %) -
I I

Znamka 1 Znamka 2 Zndamka 3 Zndamka 4 Zndmka 5




1)
’
Lot

7) Byl(a) jste spokojen(a) se srozumitelnosti podavanych
informaci?

1 = velmi spokojen, 5 = nespokojen

1 — 54 (81,82 %)
2 -2 (3,03 %)
3 -2 (3,03 %)
4 -5 (7,58 %)
5 — 3 (4,55 %)

54x
(81,82%)
- - 5x Iw
£ZX £ZX =
7,58%
(3,03%) (3,03%) ( ) (4,55 %)
. e —+- .
Znamka 1 Znamka 2 Zndamka 3 Zndamka 4 Zndmka 5
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8) Cesta k ambulanci byla oznacena:
1 = vyborné, 5 = nedostatecné
1-51(77,27 %)
2 -6 (9,09 %)
3 —-4(6,06 %)
4 -2 (3,03 %)
5 -3 (4,55 %)
51x
(77,27 %)
6Xx
/09%) 2 3
(3'03%) (4,55%)
. . - _ =mm 4 HR
Znamka 1 Znamka 2 Znamka 4 Znamka 5
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9. Jakou celkovou znamkou byste hodnotil(a) oSetreni v nasi
nemochici?

1 = velmi spokojen, 5 = nespokojen

1 — 50 (75,76 %)
2 — 4 (6,06 %)
3 -1 (1,52 %)
4-1(1,52 %)
5 — 10 (15,15 %)

50x
(75,76 %)

10x
15,15%
4x ( )

(6,06 %) 1x 1x
— (1,52%) (1,52%)

Znamka 1 Znamka 2 Zndamka 3 Zndamka 4 Zndmka 5

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001



5 wnteg Oy Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace

SIS Zd'arska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé

’ i v 1¢ 00842001

10. Co navrhujete v této ambulanci zlepsit?

Posledni otazka anonymniho dotazniku nabizela pacientdm moZnost vybéru vice odpovédi. NiZe jsou
uvedeny odpovédi dle cetnosti.

Neni nutné nic zlepsovat — 39x
Prostredi cekarny — 9x

Prostredi ambulance — 2x

PFistup lékard — 7x

Pristup sester — 8x

Zdravotnické pristroje, vybaveni — 6x

Jiné:
Détské ambulance
- Nebyla jsem osetrena, volala jsem v 18:28 do Nemocnice, ze mad 4 leta dcera ma kliste, po 1.5hod

neslo vytahnout natoZ pan doktor nam rekl proc je obtéZujeme s takovou hlouposti at’ klisté
vytrhneme a pokud ne, Ze mame dojet a Ze za 90 k¢ to udéld on!! Arogantni, neprijemny!! Dékuji T

Gastroetnerologicka ambulance
- UdrZet si kvalitni a vZdy sehrany tym pana doktora Zitky, ktery zde mate. Dekuji L.F.
- Zmenit rozhlasovou stanici, reklamy po 10 minutach se nadaji poslouchat.
- Automat s vodou.

Gynekologicka ambulance
- Vetsi parkoviste.
- Vétsi parkoviste.

Hematologicka ambulance
- QOpravit splachovac na WC.,
- Prosim o novy davkovac na mydlo u hlavniho odbéru — bezdotykovy.

Chirurgicka ambulance vSeobecna
- Zesmésniovani ditéte, doprovodu nevysvetleno osetrent.

Oc¢ni ambulance
- Cekarna neni, pacienti jsou na chodbé, kde neni okno, nelze vétrat, najednou je zde 20-30 lidj
zadné rozestupy nejsou!

Odbérové misto
- Odbér na PCR vysetreni pivodce onemocnéni Covid19 byl naprosto spatné proveden. Sestra mi
poranila nosni sliznici, coZ vedlo ke krvaceni, celkové neprijemny bolestivy neprijemny zazitek.

Radiologické oddéleni
- StiZznost na chovani sestry.
- Velmi hruby pristup pana laboranta, nad svym chovanim k pacientdm by se mél zamyslet. Byl velmi
arogantni. Pristé podam stiznost na reditelstvi,

Radiologické oddéleni — isek mamografie
- Doufam, Ze 1 je nejlépe hodnotici znamka!!!
- Prostredi cekarny, malo mista k sezené v dobé koronaviru. KdyZ se dostanete ke stolku, nestihne se
to vypinit. Vestibul - televize jen reklamy, Zadny program na odreagovani. Dekuji.
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Radiologické oddéleni — Gsek CT
- Pacienti si s sebou berou doprovod a neni pak misto pro objednané pacienty, ktefi musi vypinit
dotaznik protoZe jsou Zidle u stolu obsazené i mimo stdl Zidle (nechapu), kde pak ti pacienti maji
sedét a vyplriovat, ve stoje a na zdi? Maji snad problém dat o dva stole a Zidle vic ke klidnému
sezeni' a vypisu? Mista tam je snad dost? Nekteri ani stat nemohou dlouho. Dekuji,
- Vice Zidli na sezeni, delsi Cekani, cekarna byla obsazenda. Sestra byla strohd na informace.
- Smrad z kanald, smrad vsude, hnus, fuj!

Urgentni prijem:
- Luxus.

11. 01. 2021 Mgr. Vladimir Bergl, manazer kvality



