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VYHODNOCENI DOTAZNIK0O SPOKOJENOSTI
AMBULANTNICH PACIENTO — 1. pololeti 2021

Termin Setreni: 01. 01. 2021 — 30. 06. 2021
Odevzdano celkem 38 dotaznika:

- Ambulance nemoci plicnich a TRN — 1 (2,63 %)
- Détska neurologie — 1 (2,63 %)

- Gastroenterologicka ambulance — 4 (10,53 %)
- Gynekologicka ambulance — 1 (2,63 %)

- Chirurgicka ambulance vSeobecna — 2 (5,26 %)
- Infek¢éni ambulance — 2 (5,26 %)

- Interni ambulance urgentniho pfijmu — 2 (5,26 %)
- Kozni ambulance - 2 (5,26 %)

- O¢ni ambulance - 3 (7,89 %)

- Oddéleni nuklearni mediciny — 1 (2,63 %)

- Onkologicka ambulance — 2 (5,26 %)

- ORL-1 (2,63 %)

- Ortopedicka ambulance — 1 (2,63 %)

- Radiologické oddéleni — 9 (23,68 %)

- Urgentni prijem — 3 (7,89 %)

- Urologicka ambulance — 3 (7,89 %)

Mésic, kdy jste byl(a) na ambulanci osetfen(a):
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1) Vysetireni v ambulanci Nemocnice Nové Mésto na Moravé jste vyhledal(a) na

zaklade:

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001
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2) Byl(a) jste na ambulanci predem objednan(a)?
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3) Jak dlouho jste cekal(a) nez jste vstoupil(a) do ordinace?

29x
(76,32 %)

eXx
(15,79%)
2x 1

X

Do 15 minut Do 30 minut Do 60 minut Déle
4) Byl Vam vysvétlen dtivod pripadného delsSiho cekani?

25x

(65,79 %)

8x

(21,05%])

Ano Ne

Necekal(a) jsem
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5) Jak hodnotite pFistup Iékare k Vasi osobé?

1 = velmi spokojen, 5 = nespokojen
29x
(76,32%)
5x
x (13,16 %)
1x 1x

(2,63%) (5,26%) (2,63%) .

| — : : I |
Znamka 1 Znamka 2 Zndamka 3 Zndamka 4 Zndmka 5

6) Jak hodnotite pristup vseobecné/praktické sestry/porodni
asistentky/radiologického asistenta k Vasi osobé?

1 = velmi spokojen, 5 = nespokojen

30x
(78,95 %)

3x
2 (7,89%) 2 1x
(5,26 %) (5,26 %) (2,63%)
Znamka 1 Znamka 2 Zndamka 3 Zndamka 4 Zndmka 5
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Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé

7) Byl(a) jste spokojen(a) se srozumitelnosti podavanych informaci?

1 = velmi spokojen, 5 = nespokojen

5x
x (13,16 %)
(5,26 %)
- o
T T T
Znamka 1 Znamka 2 Zndamka 3 Zndamka 4 Zndmka 5
8) Cesta k ambulanci byla oznacena:
1 = vyborné, 5 = nedostatecné
29x
(76,32%)
5x
(13,16 %) 3x
(7,89%) 1x
M m -
I T T T T _
Znamka 1 Znamka 2 Zndamka 3 Zndamka 4 Zndmka 5
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9. Jak jste byl(a) spokojen(a) s celkovou Urovni osetreni?

1 = velmi spokojen, 5 = nespokojen

28x

%)

4x
2x 2x 2x (10,53 %)
(5,26 %) (5,26 %) (5,26 %)
Znamka 1 Znamka 2 Znamka 3 Znamka 4 Znamka 5

10. Co navrhujete v této ambulanci zlepsit?
Posledni otazka anonymniho dotazniku nabizela pacientdm moZnost vybéru vice odpovédi. NiZe jsou
uvedeny odpovédi dle Cetnosti.

Neni nutné nic zlepsovat — 25x
Prostredi ¢ekarny — 6x
Pristup lékarl — 5x

Pristup sester — 2x
Zdravotnické pristroje, vybaveni — 1x

Jiné:

Gastroenterologicka ambulance:
Kratsi doba cekani, cekal jsem hodinu a pdl!

Ambulance je na urovni, rovnéz odborny, lidsky a privetivy persondl. Pouceni zreteiné, dostatecné.,

Gynekologicka ambulance:
Dékuji velmi. S uctou pacientka K.E.
Zbytecna kontrola v dobe omezeného pohybu kvili Iekarské zprave, a objednani za 7 dni, bez toho

Chirurgicka ambulance vSeobecna:
aniz by se lekar podival na vyvoj zranéni

Infek¢éni ambulance:
Dékuji.
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Kozni ambulance:
- Parkovani.

Oddéleni nuklearni mediciny:
- VdZend sestro, jesté jednou Vam preji stastny Zivot. Mate uprimny pristup porozuméni pro kaZzdého,
kdo k Vam prichazi. Dékuji Vam. VazZeny pane primari, dekuji Vam a preji ve zdravi' hodnotny,
radostny cely Zivot, Vytvarejte si stesti. S dctou E. K.

Radiologické oddéleni
- VZdy je co zlepsovat.

Radiologické oddéleni — isek magnetické rezonance:
- Hodnoceni (jednicky) davam pouze k magnetické rezonanci

Radiologické oddéleni — Usek CT:
- Absolutné spokojen.
- Mnohokrat dékuji za profesionaini a lidsky pristup ke starému cloveku (85 let), které jsem pfivezia
po padu na osetreni i vysetreni. Podékovani pro celé oddéleni RTG i CT.

Urgentni prijem:
- Okamcité osetreni velké rezné rany, nikoliv Cekat a jesté vyplriovat dotaznik....

05. 07. 2021 Mgr. Vladimir Bergl, manaZzer kvality



