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VYHODNOCENI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI
AMBULANTNICH PACIENTU - 2. pololeti 2021

Termin Setreni: 01. 07. 2021 — 31. 12. 2021
Odevzdano celkem 39 dotaznika:

- Détska neurologie — 2 (6,06 %)

- Détské ambulance — 2 (6,06 %)

- Gastroenterologicka ambulance — 2 (6,06 %)

- Chirurgicka ambulance urgentniho prijmu — 1 (3,03 %)
- Chirurgickd ambulance vSeobecna — 2 (6,06 %)

- Interni ambulance (kardiologicka) — 1 (3,03 %)

- Interni ambulance (revmatologicka) — 1 (3,03 %)
- Kozni ambulance — 4 (12,12 %)

- LSPP dospéli — 1 (3,03 %)

- Neurologicka ambulance — 1 (3,03 %)

- Oc¢ni ambulance - 2 (6,06 %)

- Onkologicka ambulance — 2 (6,06 %)

- ORL ambulance — 1 (3,03 %)

- Ortopedicka ambulance — 1 (3,03 %)

- Radiologické oddéleni — 7 (21,21 %)

- Urgentni pfijem — 1 (3,03 %)

- Urologicka ambulance - 2 (6,06 %)

Mésic, kdy jste byl(a) na ambulanci osetren(a):
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1) Vysetireni v ambulanci Nemocnice Nové Mésto na Moravé jste vyhledal(a) na

zaklade:
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lékare zkuSenost znamych rozhodnuti
2) Byl(a) jste na ambulanci predem objednan(a)?
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3) Jak dlouho jste cekal(a) nez jste vstoupil(a) do ordinace?
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4) Byl Vam vysvétlen dtivod pripadného delsSiho cekani?
14x
(42,42%)

Ano Ne Necekal(a) jsem




EMOC, T

oWE MEg.
e 57ty

y 2
it

T walee

TApyon™

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace

5) Jak hodnotite pFistup Iékare k Vasi osobé?

1 = velmi spokojen, 5 = nespokojen

Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001
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6) Jak hodnotite pristup vseobecné/praktické sestry/porodni

asistentky/radiologického asistenta k Vasi osobé?

1 = velmi spokojen, 5 = nespokojen
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1 = velmi spokojen, 5 = nespokojen

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
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7) Byl(a) jste spokojen(a) se srozumitelnosti podavanych informaci?
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8) Cesta k ambulanci byla oznacena:
1 = vyborné, 5 = nedostatecné
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9. Jak jste byl(a) spokojen(a) s celkovou Urovni osetreni?

1 = velmi spokojen, 5 = nespokojen
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10. Co navrhujete v této ambulanci zlepsit?

Posledni otazka anonymniho dotazniku nabizela pacientdm moZnost vybéru vice odpovédi. NiZe jsou
uvedeny odpovédi dle Cetnosti.

Neni nutné nic zlepsovat — 20x
Prostredi cekarny — 3x

Prostredi ambulance — 2x

Pristup lékart — 6x

Pristup sester — 1x

Zdravotnické pristroje, vybaveni — 1x

Jiné:

Détska neurologie:
- Lékarka i sestry byly pfijemné a ochotné. Spokojenost, diky za péeci.
- VSe v porddku, dékujeme.

Gastroenterologicka ambulance:
- Obrdzek do lizkového pokoje.
- Skvély pristup celého personalu.

Chirurgicka vSeobecna ambulance:
- Arogance Iekari!!!

Interni kardiologicka ambulance:
- Pristup doktorky mi byl neprijemny.
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Interni revmatologicka ambulance:
- Po hodinové cekani'a misto mého casového objednani prijali podomniho prodejce jsem vzdal
vysetreni z divodu odchodu do prace.

Kozni ambulance:
- Stdle je co zlepsovat.
- Pravidelné pri kontroldch na cas nestiham - parkovisté v nemocnici dole - vsude pino, zvéetsit
parkovaci mista.

LSPP dospéli:
- Poradi pacientd - bolestivé pfipady.

Oc¢ni ambulance:
- Cekaci dobu.
- Cekaci doby.
Urgentni pFijem:
- Cekat s krvacenim 4 hodiny je strasny.

10. 01. 2022 Mgr. Vladimir Bergl, manaZzer kvality



