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VYHODNOCENI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI
AMBULANTNICH PACIENTO
rok 2022

Termin setreni: 01. 01. 2022 — 31. 12. 2022
Odevzdano celkem 212 dotaznik(:

- Détska neurologie — 3x

- Détské ambulance — 7x

- Rehabilitaéni ambulance — 1x

- Gastroenterologicka ambulance — 23x

- Chirurgicka ambulance urgentniho prijmu — 4x
- Chirurgicka ambulance vSeobecna — 23x
- Interni ambulance (kardiologicka) — 3x

- Interni ambulance (revmatologickd) — 2x
- Gynekologicka ambulance — 6x

- Odbérové misto — 1x

- Kozni ambulance — 22x

- Ambulance nemoci plicnich a TRN — 2x
- LSPP dospéli — 1x

- Infekéni — 2x

- Neurologicka ambulance — 7x

- Oddéleni nuklearni mediciny — 1x

- Hematologie — 11x

- Oc¢ni ambulance — 14x

- Onkologickd ambulance — 4x

- ORL ambulance — 4x

- Ortopedicka ambulance — 5x

- Radiologické oddéleni — 47x

- Urgentni prijem — 14x

- Urologicka ambulance — 5x
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1. Vysetreni v ambulanci Nemocnice Nové Mésto na Moravé jste vyhledal/a na
zakladé:

120
100
80
60
40
20
0
doporuéeni doporuceni  nebylo to vlastni blizko
lékare znamych mé zkuSenost bydlisté
112x (53 %)  38x (18 %) rozhodnuti  30x (14 %)  4x (2 %)
(sanitka)
21x (10 %)

2. Byl/a jste na ambulanci predem objednan/a?

150

100

50

ano ne
163x (77 %) 46x (22 %)
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3. Jak dlouho jste cekal/a nez jste vstoupil/a do ordinace?

150
100
50 19x
0
do 15 minut do 30 minut do 60 minut déle
126x (59,4 %) 45x (21,2 %) 20x (9, 4 %) 19x (9 %)

4. Byl Vam vysvétlen dlivod pFipadného delsiho ¢ekani?

20

10

ano ne necekal/a jsem

42x (19,8%)  43x(20,3%)  120x (56, 6 %)
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5. Jak hodnotite pristup Iékare k Vasi osobé?

1 = velmi spokojen, 5 = nespokojen

200

150

100

znamka 1 znamka 2 znamka 3 znamka 4 znamka 5
159x (75%) 16x(7,5%) 8x(3,8%) 8x(3,8%) 17x (8,01 %)

6. Jak hodnotite pristup vSeobecné/praktické
sestry/porodni asistentky/radiologického asistenta k
Vasi osobé?

1 = velmi spokojen, 5 = nespokojen

200

150

100

znamka1l  znamka 2 znamka 3 znamka4  znamka 5
166x (78,3 %) 14x(6,6 %) 11x(52%) 8x(3,8%) 8x(3,8%)
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7. Byl/a jste spokojen/a se srozumitelnosti podavanych informaci?

1 = velmi spokojen, 5 = nespokojen

148x

150

100

12x 5x 15x

znamka 1 znamka 2 znamka 3 znamka 4 znamka 5
148x (69,8 %) 13x(6,1%) 12x(5,7%) 5x(2,4%) 15x(7,1%)

8. Cesta k ambulanci byla oznacena:

1 = vyborné, 5 = nedostatecné

200

150

100

znamka 1 znamka 2 znamka 3 znamka 4 znamka 5
159x (75 %) 22x(1,04%) 11x(52%) 6x(2,8%) 7x(3,3%)
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9. Jak jste byl/a spokojen/a s celkovou Urovni osSetreni?

1 = velmi spokojen, 5 = nespokojen

200 ¢

150 -

100 -

50 - 16x 8x 13x 19x

znamka 1 znamka 2 znamka 3 znamka 4 znamka 5
151x (71,2 %) 16x(7,5%) 8x(3,8%) 13x(6,13%) 19x (9 %)

10. Co navrhujete v této ambulanci zlepsit?

Posledni otdzka anonymniho dotazniku nabizela pacientdim moznost vybéru vice odpovédi. Nize jsou
uvedeny odpovédi dle ¢etnosti.

Neni nutné nic zlepSovat — 121x
Prostredi ¢ekarny — 17x

Prostredi ambulance — 4x

Pristup lékart — 16x

Pristup sester — 8x

Zdravotnické pristroje, vybaveni — 3x

26. 04. 2023 Bc. Monika Drapelova, manazerka kvality



