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Vvhodnoceni dotazniku spokojenosti hospitalizovanvch pacientu

2. pololeti 2017

Termin Setfeni: 1. 7. — 31. 1. 2017
Hospitalizovano celkem: 10 070 pacientt
Odevzdano: dotaznikt 207

Obecné shrnuti pfipominek a pochval hospitalizovanych pacienti
Celkem byly do dotaznikd vepsany komentafe od 53 pacientt, z toho 22
pochvalnych a dékovnych, 31 podnétti a piipominek k pobytu v nemocnici

Pripominky a podnéty:
— Nespokojenost s uklidem socialniho zatizeni, pokoju

— Ve sprse chybi protiskluzové podlozky
— Na WC chybi policka nebo drzak na toaletni papir, u umyvadla poli¢ka na odlozeni napft. toaletnich potieb, bryli apod.

— Na pokojich chybi klimatizace, vétsi skiiniky na osobni véci
— Prilis vysoké poplatky za pujceni televize, ve srovnani s ostatnimi nemocnicemi kraje Vysoc¢ina
— Pfidat vice ovoce, zeleniny, ubrat napoje z prasku a pecivo
— Lepsi lizka na Urologii pro pacienty po operaci
— Na Ortopedii chybi sedaci nabytek (Zidle, kiesla) pro pacienty po TEP ky¢le
— Zlepsit pristup nekterych 1ékait a sester
— V nemoci chybi bankomat
Pripominky pacientu jsou témér stejné, jako v 1. pol. 2017
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Pochvaly a podékovani
— GYNEKOLOGIE: ptfijemny persondl, profesionalni pfistup
UROLOGIE: podékovani celému kolektivu 1ékait a sester — za profesionalni pfistup, ochotu, vstiicnost

ORTOPEDIE: podékovani celému kolektivu 1ékait a sester — za profesionalni piistup, ochotu, vstiicnost

— DETSKE ODD: vzdy ptijemny personal, ochota, vstiicnost, milé sestticky
— INT: pod€kovani za profesionalni pfistup, obétavou praci sester a sanitarek

— NEUROLOGIE: pod¢kovani kolektivu Iékait a sester
CHIRURGIE: pod¢kovani kolektivu sester a panu doktorovi za profesionalni ptistup, ochotu

CHIR — 59 (28,50%) Pocet dotaznikd - oddéleni

ORT - 36 (17,36%) e
URO - 26 (12,56%) 12 S e
INT — 25 (12,08%)

SILO - 22 (10,63%)
NEU - 15 (7,25%)

GYN. POR. — 10 (4,83%)
DO — 14 (6,76%)
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rozhodn¢ ano — 102 (49,28%)
spiSe ano — 74 (35,75%)
spiSe ne — 19 (9,18%)
rozhodné ne — 12 (5,80%)

1 velmi dobie — 63 (30,43%)
2 — 61 (29,47%)

3 -39 (18,84%)

417 (8,21%)
5-18(8,70%)

6 Spatné¢ — 9 (4,35%)

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace

Sel/3la jste do této nemocnice s déivérou?

eb

Brozhodné ano MW spiSeano [ispiSene Mrozhodné ne

Jak na Vas pusobil prvni kontakt s nasi
nemocnici?
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B 1lvelmidobfe W2 W3 M4 W5 H63patné




Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace

Nové Mésto na Moravé, Zd'arska 610, 592 31

Jak hodnotite dobu ¢ekani na pfijeti vzhledem k
Vasemu zdravotnimu stavu?

odpovidajici — 78 (37,68%)

piijeti bylo dfive, nez jsem ocekaval/a — 89 (43,00%)
ptilis dlouha doba — 30 (14,49%)

nevim — 10 (4,83%)

M odpovidajici | prijeti bylo dFive, nez jsem oéekaval/a

i prilis dlouha doba M nevim

Dostal/a jste pfi pFijeti na oddéleni dostatek
informaci k hospitalizaci?

ano — 103 (49,76%)
ano, v omezeném rozsahu — 81 (39,13%)

ne — 23 (11,11%)

Bano Mano,vomezeném rozsahu 1 ne
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ano — 154 (74,40%)
ne — 53 (25,60%)

Byl vam srozumitelné vysvétlen navrzeny
zpusob lécby?

Hano Hne

ano — 105 (50,72%)

ne — 44 (21,26%)
nepotieboval jsem zakrok — 58 (28,02%)

Byl/a jste srozumitelné seznamen/a s moznymi
riziky pfipadného zakroku?

I nepotieboval jsem zakrok

Hano MNne
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ano — 109 (52,66%)
ne — 29 (14,01%)
nemél/a jsem bolest — 69 (33,33)

Pokud jste pocitoval/a bolest , bylo na ni ze
strany personalu ucinné a vcas reagovano?
-

Hano Hne & nemél/ajsem bolest

1 velmi spokojen — 81 (39,13%)
2 — 63 (30,43%)

3-18(8,70%)

4 —-19 (9,18%)

5-16 (7,73%)

6 nespokojen — 10 (4,83%)

Byl/a jste spokojen/a se zajmem lékaft a s
casem, ktery vén&ggli Vasim problémim?

B 1velmispokojen M2 W3 M4 H5 W6 nespokojen
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Byl/a jste spokojen/a se zijmem sester a s
_ _ ¢asem, ktery vénovali Vasim problémim?
1 velmi spokojen — 91 (43,96%)

2 -53(25,60%)

328 (13,53%)

4 —13 (6,28%)

5-11 (5,31%)

6 nespokojen — 11 (5,31%)

5,31%
6,28%

B 1velmispokojen W2 m3 m4 m5 6 nespokojen

Byl/a jste spokojen/a s respektovanim

1 velmi spokojen — 112 (54,11%) soukromi béhem hospitalizace?

2 -25(12,08%)
3-11(5,31%)

4 —29 (14,01%)
5-18(8,70%)

6 nespokojen — 12 (5,80%)

8,7

1 velmispokojen m2 m3 m4 m5 m6 nespokojen




1 velmi spokojen — 45 (21,74%)
2 -32(15,46%)

3 - 15 (7,28%)

4 — 74 (35,75%)

5-18(8,70%)

6 nespokojen — 23 (11,11%)

1 velmi spokojen — 48 (23,19%)
2 -32(15,46%)

357 (27,54%)

4 — 40 (19,32%)

5-12 (5,80%)

6 nespokojen — 18 (8,70%)
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Byl/a jste spokojen se stravovanim?

M 1velmispokojen M2 W3 H4 m5 M6 nespokojen

Byl/a jste spokojen/a s tiklidem a ¢istotou
pokojui, WC a koupelen?

5,80%

H 1velmispokojen M2 m3 m4 m5 M6 nespokojen
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prostiedi oddéleni, vybaveni — 38 (18,36%)
pristup 1ékait — 23 (11,11%)

pristup sester — 18 (8,70%)

socialni zafizeni — 53 (25,60%)

neni nutné nic zlepSovat — 75 (36,23%)

Co navrhujete na oddéleni zlepsit?

u prostfedi oddéleni, vybaveni m pfistup lékara

I pristup sester M socidlni zafizeni

M neni nutné nic zlepSovat

Nové Mésto na Morave 19. 1. 2018
Mgr. Bohdana Mareckova
Manazerka kvality




