Nemocnice Nové Mésto na Moravé, pfispévkova organizace
Nové Mésto na Moraveé, Zd'arska 610, 592 31

Vvhodnoceni dotazniku spokojenosti hospitalizovanych pacienta
1. pololeti 2018

Termin Setfeni: 1. 1. — 30. 6. 2018
Hospitalizovano celkem: 9462 pacienti
Odevzdano: dotaznikt 263

Obecné shrnuti pripominek a pochval hospitalizovanych pacienti
Celkem byly do dotaznikl vepsany komentafe od 62 pacientu, z toho 33
pochvalnych a dékovnych, 29 podnétt a pripominek k pobytu v nemocnici

Pripominky:
— Na WC chybi poli¢ka na odlozeni toaletniho papiru, ve sprse protiskluzové podlozky, policka na mydlo, sprchovy gel atd.

— Pfi vizité 1€kafi spéchaji, nevénuji pacientiim dostatek casu

— Lepsi luzka, oddéleni URO

— ProleZené matrace, prili§ mekkeé

— Zlepsit vybaveni na oddéleni, zidle, stll, détské jidelni stolicky (DO)

— Prilis vysoké poplatky za pijcent televize, ve srovnani s ostatnimi nemocnicemi kraje Vysocina
— Ptidat vice ovoce, zeleniny, ubrat napoje z prasSku a pecivo

— Zlepsit ptistup nekterych Iékait a sester

— V nemocnici chybi bankomat
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Pochvaly a podékovani

— UROLOGIE: profesionalni pfistup, vlidné chovani, ochota personalu
— ORTOPEDIE: pod¢kovani celému kolektivu 1¢kait a sester — za profesionalni ptistup, ochotu, vstficnost, jmenovit¢ Doc. MUDr. Pilnému,
MUDr. Chroustovskému

—  GYNEKOLOGIE: ptijemny personal, profesionalni ptistup

— DETSKE ODD: vzdy piijemny personal, ochota, vstiicnost

— INT: podékovani za profesionalni piistup, vlidné chovani, zvlastni dik patfi sanitafiim/sanitatkam za vzornou péci

— NEUROLOGIE: podékovani kolektivu 1ékait a sester, jmenovité v. s Koptivové a Be. Pazoura, profesionalni chovéni, ochotu, vstiicnost
— CHIRURGIE: pod¢kovani za kvalitni a profesionalni piistup

INT — 19 (7,22%)

SILO - 25 (9,51%)

NEU — 18 (6,84%)

CHIR - 68 (25,86%)
ORT - 38 (14,45%)

URO — 24 (9,13%)

ODN — 12 (4,56%)

DO — 31 (11,79%)

GYN. POR - 28 (10,65%)




1)

Rozhodné ano — 187 (71,10%)
Spise ano — 60 (22,81%)

SpiSe ne — 12 (47,56%)
Rozhodné ne — 4 (1,52%)

2)

Velmi dobie — 33 (12,55%)
1 — 149 (56,65%)

2 — 28 (10,65%)

3-8 (3,04%)

4 - 12 (4,56%)

5 — 13 (4,94%)

6 — 14 (5,32%)

Spatné — 6 (2,28%)

Nemocnice Nové Mésto na Moraveé, piispévkova organizace
Nové Mésto na Moravé, Zd'arska 610, 592 31
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3)

Odpovidajici — 112 (42,59%)

Piijeti bylo dFive, neZ jsem ¢ekal — 124 (47,15%)
Prili§ dlouha doba — 17 (6,46%)

Nevim — 10 (3,80%)

4)
Ano — 118 (44,87%)
Ano, v omezeném rozsahu — 130 (49,43%)

Ne — 15 (5,70%)
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5)
Ano — 184 (69,96%)
Ne — 79 (30,04%)

6)

Ano — 120 (45,63%)

Ne — 72 (27,38%)

Nepotieboval/a jsem zakrok — 71 (27,00%)




7)

Ano — 130 (49,43%)

Ne — 33 (12,55%)

Nemél jsem bolest — 100 (38,02%)

8)

Velmi spokojen — 40 (15,21%)
1-115 (43,73%)
2-30(11,41%)
3-22(8,37%)

4 —22 (8,37%)

5-14 (5,32%)

6 — 10 (3,80%)

Nespokojen — 8 (3,04%)

Nemocnice Nové Mésto na Moraveé, piispévkova organizace

Nové Mésto na Moravé, Zd'arska 610, 592 31
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9)

Velmi spokojen — 56 (21,29%)
1 -89 (33,84%)
2—23(8,75%)

3-18(6,84%)

4 —30 (11,41%)

5-15 (5,70%)

6 — 19 (7,22%)

Nespokojen — 13 (4,94%)

10)

Velmi spokojen — 48 (18,25%)
1 -93 (35,36%)

2 —59 (22,43%)

313 (4,94%)

4 — 12 (4,56%)

5-8(3,04%)

6 — 15 (5,70%)

Nespokojen — 15 (5,70%)

Nemocnice Nové Mésto na Moraveé, piispévkova organizace
Nové Mésto na Moravé, Zd'arska 610, 592 31
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11)

Velmi spokojen — 18 (6,84%)
1-36 (13,69%)

2 —53 (20,15%)

3 -39 (14,83%)

4 — 81 (30,80%)

5-12 (4,56%)

6 — 20 (7,60%)

Nespokojen — 4 (1,52%)

12)

Velmi spokojen — 20 (7,60%)
1-35(13,31%)

2 —45 (17,11%)

3 - 63 (23,95%)

4 — 35 (13,31%)

5—42 (15,97%)

6 — 13 (4,94%)

Nespokojen — 10 (3,80%)
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Prostiedi, oddéleni, vybaveni — 96 (30,87%0)
Pristup lékaia — 46 (14,79%)

Pristup sester — 24 (7,72%)

Socialni zafizeni — 105 (33,76%0)

Neni nutné nic zlepSovat — 40 (12,86%0)

Nové Mésto na Morave 7. 8. 2018
Mgr. Bohdana Mareckova



