Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace

Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

VYHODNOCENI DOTAZNIK0O SPOKOJENOSTI
HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU — 2. pololeti 2018

Termin Setreni: 01. 07. 2018 — 31. 12. 2018

Odevzdano celkem 110 dotaznik{:

Urologické oddéleni — 17 (15,45 %)
Gynekologické oddéleni — 15 (13,64 %)
Chirurgické oddéleni 2 — 14 (12,73 %)
Neurologické oddéleni — 11 (10,00 %)
Chirurgické oddéleni 3 — 9 (8,18 %)

Détské a novorozenecké oddéleni — 8 (7,27 %)
Ortopedické oddéleni — 7 (6,36 %)

Porodni oddéleni — 5 (4,55 %)

Spolecné interni 18zkové oddéleni — 5 (4,55 %)
Interni oddéleni 1 — 4 (3,64 %)

Interni oddéleni 2 — 4 (3,64 %)

Oddéleni dlouhodobé nemocnych 2 — 4 (3,64 %)
Chirurgické oddéleni 1 — 3 (2,73 %)

Oddéleni dlouhodobé nemocnych 3 — 2 (1,82 %)
Interni oddéleni 4 — 1 (0,91 %)

Rehabilita¢ni oddéleni — 1 (0,91 %)
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1) Sel/S$la jste do této nemocnice s diivérou?

rozhodné ano - 68 (61,82 %)
spise ano — 37 (33,64 %)
spise ne — 3 (2,73 %)
rozhodné ne — 2 (1,82 %)

spise ne rozhodné ne
2,73% 1,82 %

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé

2) Jak na Vas zapisobil prvni kontakt s nasi nemocnici?

1 - 82 (74,55 %)

2 -20 (18,18 %)

3-8(7,27 %)

Odpoved’,4" a ,5" nebyla uvedena

1€ 00842001

znamka 3
7,27 %




3) Jak hodnotite dobu cekani na prijeti vzhledem k Vasemu
zdravotnimu stavu?

prijeti bylo dFrive, nez jsem ocekaval(a) — 41 (37,27 %)
odpovidajici — 67 (60,91 %)
pFili§ dlouha doba — 2 (1,82 %)

prilis dlouha
doba
1,82%

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

4) Dostal(a) jste pri prijeti na oddéleni dostatek informaci
k hospitalizaci?

ano — 100 (90,91 %)
ano, v omezeném rozsahu - 8 (7,27 %)
ne -2 (1,82 %)

ano,

Vv omezeném
rozsahu
7,27 %
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5) Byl Vam srozumitelné vysvétlen navrzeny postup lécby?

ano — 106 (96,36 %)
ne — 4 (3,64 %)

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

6) Byl(a) jste srozumitelné seznamen(a) s moznymi riziky
pripadného zakroku?

ano - 75 (68,18 %)
ne -7 (6,36 %)
nepotreboval(a) jsem zakrok — 28 (25,45 %)

nepotieboval(a)
jsem zakrok
25,45 %

ne
6,36 %




7) Pokud jste pocit'oval(a) bolest, bylo na ni ze strany
personalu Gcinné a vcas reagovano?

ano — 93 (84,55 %)
ne -5 (4,55 %)
nemél(a) jsem bolesti — 12 (10,91 %)

nemeél(a) jsem
bolesti

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

8) Byl(a) jste spokojen(a) se zajmem lékafi a s Casem, ktery
vénovali Vasim problémim?

1 - 88 (80,00 %)
2 - 12 (10,91 %)
3 - 5 (4,55 %)
4 -1 (0,91 %)
5 -4 (3,64 %)

znamka 3
4,55 %

znamka 2
10,91%




9. Byl(a) jste spokojen(a) se zajmem sester a s Casem, ktery
vénovaly Vasim problémiim?

1 - 98 (89,09 %)
2 — 4 (3,64 %)
3 -2 (1,82 %)
4-1(0,91 %)
5 — 5 (4,55 %)

znamka 4 znamka 5

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

10. Byl(a) jste spokojen(a) s respektovanim soukromi béhem
hospitalizace?

1 - 95 (83,36 %)
2 - 10 (9,09 %)
3 -2 (1,82 %)
4-1(0,91 %)
5-2 (1,82 %)

znamka 3
1,82%

znamka 2
9,09 %
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11. Byl(a) jste spokojen(a) se stravovanim? 12. Byl(a) jste spokojen(a) s uklidem a Cistotou pokojti, WC a

1 - 51 (46,36 %) koupelny?

2 - 31 (28,18 %)

3 -14 (12,73 %) 1 - 86 (78,18 %)

4 -6 (5,45 %) 2 - 14 (12,73 %)

5 -8 (7,27 %) 3 - 6 (5,45 %)

5-4(3,64 %)
Odpoved’,4" nebyla uvedena

znamka 4
5,45 %

znamka 3 znamka 5
5,45 % 3,64 %




Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé

K] 1€ 00842001

13. Co navrhujete na tomto oddélni zlepsit?

Posledni otazka anonymniho dotazniku nabizela pacientdm moZnost vybéru vice odpovedi, NiZze jsou
uvedeny odpovédi dle cetnosti.

Neni nutné nic zlepsovat — 60x

Prostredi oddéleni/vybaveni — 23x

Pristup lékart — 9x

Pristup sester — 8x

Socialni zarizeni — 16x

Jiné:

Moc spéchu, jako bych obtéZoval

Lepsi pristup pacientd k personalu

Modernéjsi prenosné WC

Navrhuji tvrdsi reseni’ u pacientd, ktefi napadaji pacienty, sestry, ostatni persondl...

Opakované je zde hospitalizovén otravny pacient pod viivem alkoholu, co déld problémy, otravuje kaZzdého a
zapacha bez hygieny

NiZsi poplatky za TV

Nové nocni stolky na SILO

ProleZené postele

Wi-Fi

Upravit pokoje rodicek

Zaveésit napr. obycejny obrdzek, pfipadné umeélé kvétiny

Bidet na chirurgické oddéleni!

Policky, rohoZky do koupeiny, vésaky

Zelené ubrousky na utreni rukou, snad tolik nestoji. Sestricky opravdu super, pristup bezva.

Vice sester na LDN

Na urologii by mohli dfive vydavat propoustéci zpravu, musel jsem Cekat celé dopoledne

Zlepsit funkcnost televizi na chirurgii, béhem tydne nam pristroj vzal na pokoji 2x 50 K¢. Navic komunikace s
provozovatelem vazne (pfi jsou z Prahy - chybi kontakt).

6 hodin jsem cekal na zprévu

Lékari chodi za pacientem pouze v dobé vizit??? Tak to u nds bohuZel bylo, ac jsme méli akutni stav, presto
Jsme kvili vysoké horecce Zadali o Iekare, pfisel za 7 hodin!!!

Chybi stolek a Zidle na pokoji

Jidlo 3x denné neni dostacujici, prosim o zvaZeni podavani peti jidel, ale v mensich porcich

Vice zeleniny by potésilo

10. 01. 2019 Mgr. Vladimir Koutecky, manazer kvality



