Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace

Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

VYHODNOCENI DOTAZNIK0O SPOKOJENOSTI
HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU — 1. pololeti 2019

Termin Setreni: 01. 01. 2018 — 30. 06. 2019

Odevzdano celkem 96 dotaznik( (fazeno abecedné):

Détské a novorozenecké oddéleni — 15 (15,63 %)
Gynekologické oddéleni — 10 (10,42 %)
Chirurgické oddéleni 1 — 10 (10,42 %)
Chirurgické oddéleni 2 — 8 (8,33 %)

Chirurgické oddéleni 3 — 2 (2,08 %)

Chirurgie JIP — 1 (1,04 %)

Interni oddéleni 1 — 2 (2,08 %)

Interni oddéleni 2 — 1 (1,04 %)

Neurologické oddéleni — 2 (2,08 %)

Oddéleni dlouhodobé nemocnych 1 — 6 (6,25 %)
Oddéleni dlouhodobé nemocnych 2 — 4 (4,17 %)
Oddéleni dlouhodobé nemocnych 3 — 4 (4,17 %)
Ortopedické oddéleni — 16 (16,67 %)

Porodni oddéleni — 2 (2,08 %)

Spolecné interni IGzkové oddéleni — 2 (2,08 %)
Urologické oddéleni — 11 (11,46 %)
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1) Sel/S$la jste do této nemocnice s diivérou?

rozhodné ano - 69 (71,88 %)
spise ano — 22 (22,92 %)
spise ne — 3 (3,13 %)
rozhodné ne — 2 (2,08 %)

spise ne rozhodné ne
3,13% 2,08 %

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé

2) Jak na Vas zapisobil prvni kontakt s nasi nemocnici?

1-74 (77,08 %)

2 - 14 (14,58 %)
3-5(5,21 %)
5-3(3,13 %)
Odpoved’,4" nebyla uvedena

1€ 00842001




3) Jak hodnotite dobu cekani na prijeti vzhledem k Vasemu
zdravotnimu stavu?

prijeti bylo dFive, nez jsem ocekaval(a) — 43 (44, 79 %)
odpovidajici — 50 (52,08 %)
prilis dlouha doba - 2 (2,08 %)

nevim/nepamatuji se — 1 (1,04 %)

prilis dlouha nevim
doba 1,04 %
2,08 %

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

4) Dostal(a) jste pri prijeti na oddéleni dostatek informaci
k hospitalizaci?

ano — 87 (90,63 %)
ano, v omezeném rozsahu - 7 (7,29 %)
ne — 2 (2,08 %)

ano, 2,08%
Vv omezeném

rozsahu
7,29%
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5) Byl Vam srozumitelné vysvétien navrzeny postup lécby?

ano — 92 (95,83 %)
ne -4 (4,17 %)

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

6) Byl(a) jste srozumitelné seznamen(a) s moznymi riziky
pripadného zakroku?

ano - 68 (70,83 %)
ne -6 (6,25 %)
nepotreboval(a) jsem zakrok — 22 (22,92 %)

nepotieboval(a)




-g‘"f‘:: o Nemocnice Nové Mévst<,J na, Moravé, pi‘ispév!(mié organizac?

g el T Zd'arska 610, 592 31, Nové Mésto na Morave

B G I¢ 00842001
'%“Mm r-’“'j;

7) Pokud jste pocit'oval(a) bolest, bylo na ni ze strany
personalu Gcinné a vcas reagovano?

ano — 78 (81,25 %)
ne — 2 (2,08 %)
nemél(a) jsem bolesti — 16 (16,67 %)

8) Byl(a) jste spokojen(a) se zajmem lékafi a s Casem, ktery
vénovali Vasim problémim?

1 - 77 (80,21 %)
2 - 12 (12,50 %)
3-3(3,13 %)
4 -1 (1,04 %)
5-3 (3,13 %)

znamka 4 znamka 5
1,04 % 3,13%

znamka 3
3,13%

znamka 2
12,50%
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9. Byl(a) jste spokojen(a) se zajmem sester a s casem, ktery |10. Byl(a) jste spokojen(a) s respektovanim soukromi béhem

vénovaly Vasim problémim? hospitalizace?

1 - 86 (89,58 %) 1-78 (81,25 %)

2-5(5,21 %) 2-13 (13,54 %)

4 -1 (1,04 %) 3-33,13 %)

5—4 (4,17 %) 4 -1 (1,04 %)

Odpovéd',, 3" nebyla uvedena 5-1(1,04 %)

znamka 4 A znamka 4 znamka 5
1,04% 1,04 %
znamka 3
. 3,13%
znamka 2
521%
znamka 2

13,54%




11. Byl(a) jste spokojen(a) se stravovanim?

1 - 53 (55,21 %)
2 — 24 (25,00 %)
3 - 11 (11,46 %)
4 -1 (1,04 %)
5-7 (7,29 %)

znamka 4
1,04 %

znamka 3
11,46%

znamka 5
7,29%

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

12. Byl(a) jste spokojen(a) s uklidem a Cistotou pokojti, WC a
koupelny?

1 - 81 (84,38 %)
2 -7 (7,29 %)
3 -4 (4,17 %)
4 -1 (1,04 %)
5-3 (3,13 %)

znamka 3
4,17 %

znamka 2
7,29%
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13. Co navrhujete na tomto oddélni zlepsit?

Posledni otazka anonymniho dotazniku nabizela pacientdm moZnost vybéru vice odpovédi. NiZe jsou
uvedeny odpovédi dle cetnosti.

Neni nutné nic zlepSovat — 64x
Prostredi oddéleni/vybaveni — 19x
Pristup lékart — 5x
Pristup sester — 7x
Socialni zarizeni — 10x
Jiné:
Détské a novorozenecké oddéleni
- MozZnost pohadek v TV, kluzkd podlaha po koupani
- Mydlo
Gynekologické oddéleni
- Prosim omezit stale rohliky a bylo by skvéleé davat pacientdm ovoce a zeleninu.
- Konkrétné bych byla réda, kdyby sestra M.H. nosila stitek se jmeénem a precetia si eticky kodex, jak
se chovat k pacientdm. Jeji arogantni a odsekavavé chovani na které si stéZovala i pani se mnou na
pokoji!
- Vice sester na ranni’ smenu.
Chirurgické oddéleni 1
- Elektronicky polohovateina liizka by byla vyhodou pro pacienty po operaci.
- Matrace
Chirurgické oddéleni 2
- Jidlo! - vétsi porce
- Uklid
Oddéleni dlouhodobé nemocnych 1

- Vice ovoce a zeleniny a fantazie

Oddéleni dlouhodobé nemocnych 2

- Televize, radio, okna

Ortopedické oddéleni
- Voliny tel. prijimac

Porodni oddéleni
- Zlepsit stravovani

Spolecné interni ltizkové oddéleni
- Vice personalu, nestihaji

04. 07. 2019 Mgr. Vladimir Koutecky, manazer kvality



