Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace

Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

VYHODNOCENI DOTAZNIK0O SPOKOJENOSTI
HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU — 2. pololeti 2019

Termin Setreni: 01. 07. 2019 — 31. 12. 2019

Odevzdano celkem 122 dotaznikd (fazeno abecedné):

Détské a novorozenecké oddéleni — 8 (6,56 %)
Gynekologické oddéleni — 10 (8,20 %)
Chirurgické oddéleni 1 — 6 (4,92 %)

Chirurgické oddéleni 2 — 16 (13,11 %)
Chirurgické oddéleni 3 — 10 (8,20 %)

Chirurgie JIP — 2 (1,64 %)

Interni oddéleni 2 — 1 (0,82 %)

Neurologické oddéleni — 9 (7,38 %)

Oddéleni dlouhodobé nemocnych 1 — 7 (5,74 %)
Oddéleni dlouhodobé nemocnych 2 — 5 (4,10 %)
Oddéleni dlouhodobé nemocnych 3 — 1(0,82 %)
Ortopedické oddéleni — 13 (10,66 %)

Porodni oddéleni — 2 (1,64 %)

Spolecné interni 18zkové oddéleni — 15 (12,30 %)
Urologické oddéleni — 17 (13,93 %)
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1) Sel/S$la jste do této nemocnice s diivérou?

rozhodné ano — 89 (72,95 %)
spise ano — 27 (22,13 %)
spise ne — 6 (4,92 %)

spise ne
4,92%

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé

2) Jak na Vas zapisobil prvni kontakt s nasi nemocnici?

1 - 100 (81,97 %)
2 — 15 (12,30 %)
3 -7 (5,74 %)

odpovéd',4" a 5" nebyla uvedena

1€ 00842001

znamka 3




3) Jak hodnotite dobu cekani na prijeti vzhledem k Vasemu
zdravotnimu stavu?

prijeti bylo dFive, nez jsem ocekaval(a) — 48 (39,34 %)
odpovidajici — 67 (54,92 %)

prilis dlouha doba - 3 (2,46 %)

nevim — 4 (3,28 %)

prilis dlouha nevim
doba 3,28%
2,46 %

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

4) Dostal(a) jste pri prijeti na oddéleni dostatek informaci
k hospitalizaci?

ano - 112 (91,80 %)
ano, v omezeném rozsahu — 8 (6,56 %)

ne -2 (1,64 %)

ne
ano, 1,64%
Vv omezeném

rozsahu

6,56 %
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5) Byl Vam srozumitelné vysvétlen navrzeny postup lécby?

ano — 119 (97,54 %)
ne — 3 (2,46 %)

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

6) Byl(a) jste srozumitelné seznamen(a) s moznymi riziky
pripadného zakroku?

ano - 95 (77,87 %)
ne — 2 (1,64 %)
nepotreboval(a) jsem zakrok — 25 (20,49 %)

ne
1,64 %
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7) Pokud jste pocit'oval(a) bolest, bylo na ni ze strany
personalu Gcinné a vcas reagovano?

ano — 109 (89,34 %)
nemél(a) jsem bolesti — 13 (10,66 %)

odpoveéd’ ,ne" nebyla uvedena

nemeél(a) jsem
bolesti
10,66 %

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

8) Byl(a) jste spokojen(a) se zajmem lékafi a s Casem, ktery
vénovali Vasim problémim?

1 - 104 (85,25 %)
2 - 8 (6,56 %)
3 -5 (4,10 %)
4-1(0,82 %)
5 — 4 (3,28 %)

znamka 4
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9. Byl(a) jste spokojen(a) se zajmem sester a s casem, ktery
vénovaly Vasim problémim?

1 - 113 (92,62 %)
2 -7 (5,74 %)
3-1(0,82 %)
4 -1 (0,82 %)

odpovéd’,5" nebyla uvedena

znamka 2
574%

znamka 3

znamka 4

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

10. Byl(a) jste spokojen(a) s respektovanim soukromi béhem
hospitalizace?

1 - 104 (85,25 %)
2 - 11 (9,02 %)
3-2(1,64 %)
4-2 (1,64 %)

5 —3 (2,46 %)
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11. Byl(a) jste spokojen(a) se stravovanim?

1 - 64 (52,46 %)
2 - 25 (20,49 %)
3 - 21 (17,21 %)
4 -5 (4,10 %)
5 -7 (5,74 %)

znamka 4
4,10%

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

12. Byl(a) jste spokojen(a) s uklidem a Cistotou pokojli, WC a
koupelny?

znamka 1 - 102 (83,61 %)
znamka 2 - 8 (6,56 %)
znamka 3 - 9 (7,38 %)
znamka 5 - 3 (2,46 %)

odpovéd’,,4" nebyla uvedena
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13. Co navrhujete na tomto oddélni zlepsit?

Posledni otazka anonymniho dotazniku nabizela pacientdm moZnost vybéru vice odpovédi. NiZze jsou
uvedeny odpovédi dle cetnosti.

Neni nutné nic zlepsSovat — 74x
Prostredi oddéleni/vybaveni — 30x
Pristup lékart — 7x

Pristup sester — 2x

Socialni zaFizeni — 8x

Jiné:

Gynekologické oddéleni

- Napr. topinkovac do kuchyriky/jidelny pro snizeni nadymavosti peciva.

Chirurgické oddéleni 1
- Modeméjsi lizka
- Odpovédi lekart u vizity na zdravotni stav srozumiteiné.
- Wsveétleni zdravotniho stavu pacientovi,

Chirurgické oddéleni 2

- Lepsi caj, kdva, vice studentek

- Na pokoji ¢ 7 chybi stil a Zidle, navstéva si nema kde sednout, Nékdy zdstavame i vice dni. Jinak
Jsem byla velmi spokojena.

- Na koupelné chybi zasuvka, chybi i odkladaci stolek na hygienické potreby.

- Par kresilek nebo Zidli na posezeni, kdyz z leZeni boli zada.

- Otresné dvere - poskozeni od dezinfekci, vice informovanosti pacienta se vzniklymi neocekavanymi
komplikacemi (divod vzniku, postup, reseni, dalsi rizika). Po operaci Zlucniku nutné na JIP! -
kontrolni rezim.

- Pokoje bylo nedopovidajici poctu pacientd tj. 4 lizka a 3 Satni skiiné. Lékari (muzi) se chovaji
neciteiné k Zenam, ponizuji je! Pokoj obsahuje 4 lizka a pouze 3 zvonky!!! Vazna zavada!

- Ocenila bych podrobnéjsi informace o délce trvani hospitalizace; vizita jen tak prolétla, ocenila bych
podrobnéjsi informace o tom, co sleduji, co mam hlasit i o zékroku - o tom jak probéhl (ve
vysetrovné, ne pred ostatnimi pacienty),; puding byl to nejhorsi, co jsem kdy jedla, jidlo bylo moc.
Dostala jsem Setrici dietu, kde je psano, Ze se ma jist po malych davkach a castéji tésné po operaci
- to mi ale nikdo nerex,

Chirurgické oddéleni 3

Ocenila bych informaci o pooperacnich projevech, aby nebyl pacient vydéseny napr. z velkych otokid

¢i modfin. Jako vegetarianka bych ocekavala vegetarianskou stravu, chybéla mi moznost dochuceni

Jjidla soll.

- Matrace, velikost parkovisté. Velice oceriuji schopnost a pristup fyzioterapeutky pani Lady Blazkové!

- Velmi spokojen s rehabilitaci, zvidsté podekovat za obétavost a ochotu pani Blazkové a celému
lékarskému sboru.

- Chirurgie by neméla zastupovat zachytku pro opilé. Sestricky maji na starost celé oddéleni a musi
se vénovat jednomu opilému.

- Opilé pacienty vozit na zachytku.

- Opravit osvétleni mezi koupelnou mensi zarivkou nebo krytem.

Neurologické oddéleni

- MnoZstvi pradia, polohovacich pomicek
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Oddéleni dlouhodobé nemocnych 2

- Dlouhou dobu jsem byl hospitalizovan na ODN II. Chtél bych podekovat p. prim. Pejchalove,
osetrujici lekarce MUDr. Turzo, vsem sestfickam a sanitarim za vzornou peci a obétavost pri obsluze
nas starych lidi.

- Staré brambory a chleba, maly prostor mezi liZky, sprcha daleko od lizka.

Ortopedické oddéleni

- 6x syrrano, 5x syr vecer, na mij vkus aZz moc. Zvysené Zidle - stavitelné na vysku, moznost volby
programu — sportovni,

- Ddt nové Zaluzie do oken.

- Zaluzie - na pokoji 7 nebyly funkcni a svitilo ném do ocy.

Porodni oddéleni
- Jidlo

Spolecné interni lizkové oddéleni
- Novy nocni stolek

Urologické oddéleni

- Kvalita stravovani neodpovida béznym standarddm. vyZivové hodnoty 0, zamyslete se nad tim, neni
mozné toto podavat nemocnym.

- Chvélim cely zdravotnicky persondl na urologii za prikladnou péci, Moc dékuji.

- Chybi hacky na Zupany, skfiné na né€ jsou moc male.

- Vrzajici postele, hdacek na Zupan, neni kam dat!!

- Vice ovoce. VZdy je co zlepSovat, je mé ted’ nic nenapada.

09. 01. 2020 Mgr. Vladimir Koutecky, manazer kvality



