Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace

Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

VYHODNOCENI DOTAZNIKUO SPOKOJENOSTI
HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU — 2. pololeti 2020

Termin Setreni: 01. 07. 2020 — 31. 12. 2020

Odevzdano celkem 120 dotaznik(:

Ortopedické oddéleni — 16x (13,33 %)
Neurologické oddéleni — 14x (11,67 %)
Chirurgické oddéleni 2 — 12x (10,00 %)
Gynekologické oddéleni — 11x (9,17 %)

Détské a novorozenecké oddéleni — 9x (7,50 %)
Chirurgické oddéleni 1 — 9x (7,50 %)

Chirurgické oddéleni 3 — 8x (6,67 %)

Porodni oddéleni — 8x (6,67 %)

Interni oddéleni 2 — 6x (5,00 %)

Oddéleni dlouhodobé nemocnych 1 — 6x (5,00 %)
Urologické oddéleni — 5x (4,17 %)

Interni oddéleni 1 — 4x (3,33 %)

Interni oddéleni 4 — 3x (2,50 %)

Chirurgie JIP — 2x (1,67 %)

Oddéleni dlouhodobé nemocnych 2 — 2x (1,67 %)
Oddéleni dlouhodobé nemocnych 3 — 2x (1,67 %)
Spolecné interni 10zkové oddéleni — 2x (1,67 %)
Rehabilitacni oddéleni — 1x (0,83 %)

Datum (mésic), kdy jste byl(a) na oddéleni hospitalizovan(a):
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1) Sel/S$la jste do této nemocnice s diivérou?

rozhodné ano — 86x (71,67 %)
spise ano — 26x (21,67 %)
spise ne — 5x (4,17 %)
rozhodné ne — 3x (2,50 %)

U odpovéd/ ,spise ne" a ,,rozhodné ne" jsme pozadali dotazované o dopineni
divodu jejich neddveéry.

Rozhodné ne
n=3
(2,50%)

Spise ne

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

Co bylo dlivodem Vasi nediivéry?

Smrt mého otce

covib

Idioti doktori

Akutni bolest

Pomluvy

Povest

Nevérim Vasim doktordm

Kritika od znamych na personal, ja jsem vsak s péci byla spokojena.



2) Jak hodnotite dobu cekani na prijeti vzhledem k Vasemu
zdravotnimu stavu?

prijeti bylo dFrive, nez jsem ocekaval(a) — 62x (61,67 %)
odpovidajici — 46x (38,33 %)
prilis dlouha doba - 6x (5,00 %)

nevim/nepamatuji se — 6x (5,00 %)

Prilis dlouha Nevim
doba n=6
n=6 (5,00%)

(5,00%)
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3) Dostal(a) jste pri prijeti na oddéleni dostatek informaci
k hospitalizaci?

ano — 106x (88,33 %)
ano, v omezeném rozsahu — 10x (8,33 %)

ne —4x (3,33 %)

Anov Ne
omezeném n=4
rozsahu (3,33%)

n=10
(8,33 %)
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4) Byl Vam srozumitelné vysvétien navrzeny postup lécby?

ano - 111x (92,50 %)
ne — 9x (7,50 %)
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5) Byl(a) jste srozumitelné seznamen(a) s moznymi riziky
pripadného zakroku?

ano — 87x (72,50 %)
ne — 5x (4,17 %)
nepotreboval(a) jsem zakrok — 28x (23,33 %)

Ne
n=5
(4,17 %)




6) Byl(a) jste spokojen(a) se srozumitelnosti podavanych
informaci?

Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostatecné

1 — 99x (82,50 %)
2 - 13x (10,83 %)
3 - 4x (3,33 %)
4 - 2x (1,67 %)
5 — 2x (1,67 %)

Znamka 3 A Znamka 4
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7) Pokud jste pocit'oval(a) bolest, bylo na ni ze strany
personalu Gcinné a vcas reagovano?

ano — 101x (84,17 %)
ne — 4x (3,33 %)
nemél(a) jsem bolesti — 15x (12,50 %)

Nemél(a) jsem

bolesti
n=15
(12,50%)
Ne
n=4
(3,33%)
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8) Byl(a) jste spokojen(a) se zajmem lékarli a s Casem, ktery
vénovali Vasim problémim?

Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostatecné

1 - 101x (84,17 %)
2 - 7x (5,83 %)
3 - 7x (5,83 %)
4 - 3x (2,50 %)
5 — 2x (1,67 %)

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
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9. Byl(a) jste spokojen(a) se zajmem sester a s casem, ktery
vénovaly Vasim problémim?

Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostatecné

1-112x (93,33 %)

2 - 3x (2,50 %)

4 - 2x (1,67 %)

5-3x (2,50 %)
Odpovéd’, 3" nebyla uvedena
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10. Byl(a) jste spokojen(a) s respektovanim soukromi béhem
hospitalizace?

Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostatecné

1 - 107x (89,17 %)
2 - 7x (5,83 %)
3 - 2x (1,67 %)
4 - 1x (0,83 %)
5 — 3x (2,50 %)

n=7

Znamka 2

(5,83%)

Znamka 3

n=2
(1,67 %)
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11. Byl(a) jste spokojen(a) se stravovanim?

Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostatecné

1 - 71x (59,17 %)
2 - 23x (19,17 %)
3 - 14x (11,67 %)
4 - 5% (4,17 %)
5 — 7x (5,83 %)

Znamka 4 Znamka 5
n=5 n=7
(4,17 %) (5,83 %)
Znamka 3
n=14
(11,67 %)




<

MO, T

12. Byl(a) jste spokojen(a) s uklidem a Cistotou pokojti, WC a
koupelny?

Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostatecné

1 — 97x (80,83 %)
2 — 14x (11,67 %)
3 - 7x (5,83 %)
4 - 1x (0,83 %)
5 — 1x (0,83 %)

Znamka 4 B
n=1 Znamka 5
n=1
(0,83 %)
Znamka 3 (0,83 %)
n=7
(5,83 %)
Znamka 2
n=14

(11,67 %)
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13. Jakou celkovou znamkou byste hodnotil(a) nasi
nemocnhici?

Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostatecné

1 - 94x (78,33 %)

2 - 18x (15,00 %)

3 - 6x (5,00 %)

4 - 2x (1,67 %)
Odpovéd’, 5" nebyla uvedena
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14. Co navrhujete na tomto oddélni zlepsit?

Posledni otazka anonymniho dotazniku nabizela pacientdm mozZnost vybéru vice odpovédi, NiZe jsou
uvedeny odpovédi dle cetnosti.

Neni nutné nic zlepsovat — 59x
Prostredi/vybaveni oddéleni — 13x
Prostiedi/vybaveni pokoji — 13x
Pristup lékart — 10x

Pristup sester — 7x

Socialni zarizeni — 13x

Jiné:
Détské a novorozenecké oddéleni
- Kladu ddraz na kvalitni a vyvaZenou stravu a jsem ochoten si za ni priplatit. Rozumim vsak tomu, Ze
nemocnice ma primarné pinit funkci péce o zdravi,
- Obédy. ) )
- Pristup sester pfi odbéru krve u deti...PouZit znecitlivujici gel a LASKAVY MILY pristup!

Gynekologické oddéleni
- Moc dékuji celému tymu nemocnice, byla jsem spokojena.
- Jsem nad miru spokojena!!! Dlouho jsem takovy pristup nezaZila!! Celkové hodnotim za 1*, Dékuji
lékardm i ostatnimu personalu!! K.H.
- Naprosta spokojenost, uZasny pristup sestricek

Chlrurglcke oddéleni 1

Sestricky na CH1 jsou velmi empatickée, profesionalni, maji velky zdjem o pacienty, dekuji
veskerému personalu M.

- Vhodné postele, lepsi pefiny a polstare, délaji se boule, spatné se spi.

- Nove elektrické postele, lehatka u vchodu 2 ks pamatuji hlubokou totalitu, sniZuje to pocit drovnée,
HRUZA.

- Wména liZek za polohovaci, tyto lizka nevyhovuji hlavné ohledné manipulace.

- Zlepsila bych proleZené matrace za nové, modernéjsi. Nové polohovatelna lizka, protoZe tyto
pamatuji’ 2. svétovou valku!

- Stravovani - jidlo je nechutné.

- Stravovani, informovanost,

Chlrurglcke oddéleni 2

Pokoj ¢. 1 = velice 5,00/(0_]6’/7/ s prlstupem sester - po zakroku prijemné vystupovani, ochota, zviastni
podeékovani sestre Jindrové a JeZove za lidsky a profesionain/ pfistup. Diky Vam za to!!!

- Vzomé.

- Funkcni a lepsi polohovaci postele, nékteré nefunguji’ vidbec.

- Lepsi postele, nebo aspori matrace.

- LdZka > boli zada, matrace > proleZelé :)

- Matrace.

- Whodlit proleZelé matrace, po prvni noci hrozna bolest zad.

- Dékuji denni’ sméné 23.8.2020 za profesionaini, lidsky a vstricny pristup. Ve vsem mi vysli vstric.

- Stdle byla bramborovd kase.

- Lepsi uklid koupelny.
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Chirurgické oddéleni 3
- Bylo to zde vyborné :)
- Upravit teplotu jidel,

Chirurgie JIP
- Na pooperacnim oddéleni by bylo vhodné do horni casti zasklenych sten dat Zaluzie, tezko se using,
kdyZ pacienta oslriuji rozsvicena stropni svétia. Preji vsem vse dobré a dekuji 11!

Interni oddéleni 1
- Ja dakujem, Ze som mohla byt na vasom oddélent.
- Wiepsit zézem/ pro sestry a persondl.

Interni oddéleni 2
- Set-to-box k televizi DWB-TZ.
- Uklid.
- Televizor na pokoiji.

Neurologické oddéleni
- Doporucuji zvazit snizeni porcr jidel,
- Malo mist pro pacienty (kapacita liZek).
- Dékuji Iekaridm, sestram, sanitarkam, sanitardm, za prikladny domdcky pristup k pacientdm.
- Dekuji vsem za lidsky pristup.
- Vsem osetrujicim Iekarim, zdr. sestrickdm a sanitarim dékuji za tu nejlepst peci.
- Podekovani vsem, dekuji.,
- Na pokoji nebyl stolecek ani Zidle.
- Méne hluku na socidlnim zarizeni, sestricky prijemny a ochotny.
- Zlepsit nechdi nic, chvalim jak lékare, tak cely zdravotnicky personal. Dekuji za laskavy pristup
sestre PW.

Oddéleni dlouhodobé nemocnych 3
- Jidlo.

Ortopedlcke oddéleni

Kdyby mé/ kazdy takovy pristup jako na tomto oddeéleni, tak pacienti nebudou chtit odejit. Drzim
I{am palce a preji mnoho dalsich spokojenych pacientd. Vazim si Vasi prace.

- Ukiid.

- Kromé doc. Pilného a MUDr. Skoupého nikdo jiny z doktorti zdjem neprojevoval. Jidlo katastrofa.

- Madla ve sprse, protiskluzova podiaha ve sprse - sprcha bezbariérova.

- Velice oceriuji prof. pristup veskerého personalu, stejné tak pozitivni a lidsky pristup pacientdm.
Dékuji vsem.

Porodni oddéleni
- Hlavné zdravotnické pristroje by si zaslouZily modernizaci. Prospélo by to nejen Iekarim, sestram
ale i pacientdm.
- Ve stravé by mohlo byt vice zeleniny/ovoce pro lepsi pribéh stolice.
- Wmeénit nadoby na caj za plastové. Po porodu si nalit caj z téch stavajicich je docela narocné.

Spolecné interni liZzkové oddéleni
- Zastaralé vybaveni hriza.
- Stravovani - dopinit ovoce + zeleninu i za cenu nutnosti doplatku.

Urologické oddéleni
- jeden zachod na urologii pro 6 pacientd si myslim je nedostatecny

11. 01. 2021 Mgr. Vladimir Bergl, manaZzer kvality



