RN A Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace

Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

VYHODNOCENI DOTAZNIK(0 SPOKOJENOSTI
HOSPITALIZOVANYCH PACIENTO — 1. pololeti 2021

Termin Setreni: 01. 01. 2021 — 30. 06. 2021

Odevzdano celkem 39 dotaznik{:
- Gynekologické oddéleni — 5x
- Chirurgické oddéleni 1 — 4x
- Chirurgické oddéleni 2 — 2x
- Chirurgie JIP — 1x
- Interni oddéleni 1 — 1x
- Interni oddéleni 2 — 9x
- Interni oddéleni 4 — 1x
- Neurologické oddéleni — 2x
- Oddéleni dlouhodobé nemocnych 2 — 2x
- Oddéleni dlouhodobé nemocnych 3 — 2x
- Ortopedické oddéleni — 3x
- Porodni oddéleni — 2x
- Spolecné interni IGZkové oddéleni — 3x
- Urologické oddéleni — 2x

Datum (mésic), kdy jste byl(a) na oddéleni hospitalizovan(a):
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Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé

1) Sel/$la jste do této nemocnice s diivérou?

LbX
(66,67 %)

Iix
(28,21%)

Rozhodné ano SpiSe ano

Ix Ix
(2,56 %) (2,56 %)
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SpiSe ne Rozhodné ne

1€ 00842001

U odpovédi ,Spise ne" a ,Rozhodné ne" jsme pozadali dotazované o doplnéni dlivodu jejich

nedlvéry:
- Doktori,

- Strach z neznamého.

2) Jak hodnotite dobu cekani na prijeti vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu?
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13x
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Prijeti bylo dfiv, neZ jsem Odpovidajici

ocekaval(a)
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3) Dostal(a) jste pri prijeti na oddéleni dostatek informaci k hospitalizaci?

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé

32x

(82,05 %)

Ano

Ne

Ano, v omezeném rozsahu

4) Byl Vam srozumitelné vysvétien navrzeny postup lécby?

33x
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Ne Nepamatuji se

1€ 00842001
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Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé

5) Byl(a) jste srozumitelné seznamen(a) s moznymi riziky pripadného zakroku?

1€ 00842001

ks ¥ a2¥3

LUA

(66,67 %)

Ano Ne

Nepotieboval(a) jsem

zakrok

6) Byl(a) jste spokojen(a) se srozumitelnosti podavanych informaci?

Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostatecné

29x

(74,36 %)

3x 3x 2 2
(7,69 %) (7,69 %) x x
DRl \B=el (5,13%) (5,13%)
| Il . ] I
Vyborné Velmi dobfe Dobre Dostatecné Nedostatecné
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Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé

28x

4x
(10,26 %)

Ano Ne

Nemél(a) jsem bolesti

7) Pokud jste pocit'oval(a) bolest, bylo na ni ze strany personalu Ucinné a vcas

1€ 00842001

8) Byl(a) jste spokojen(a) se zajmem lékaii a s Casem, ktery vénovali Vasim

problémim?

Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostatecné

29x

(74,36 %)

5x
(12,82%) . 2% 2%
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Vyborné Velmi dobfe Dobre Dostatecné Nedostatecné
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Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé

1€ 00842001

9) Byl(a) jste spokojen(a) se zajmem sester a s Casem, ktery vénovaly Vasim

problémim?
Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostatecné
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10) Byl(a) jste spokojen(a) s respektovanim soukromi béhem hospitalizace?

Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostatecné

32x
(82,05 %)

2x 2X 2x
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Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé

11) Byl(a) jste spokojen(a) se stravovanim?

Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostatecné
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Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostatecné

12) Byl(a) jste spokojen(a) s uklidem a Cistotou pokojti, WC a koupelny?

27x

(69,23 %)

1€ 00842001
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Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

13) Jakou celkovou znamkou byste hodnotil(a) nasi nemocnici?

Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostatecné
25x
(64,10%)
8x
(20,51%])
3x
(7,69%)
0x

Bl
Nedostatetné

Dostatetné

Vyborné Velmi dobfe

14. Co navrhujete na tomto oddélni zlepsit?
Posledni otazka anonymniho dotazniku nabizela pacientdm moZnost vybéru vice odpovedi, NiZze jsou

uvedeny odpovédi dle cetnosti.

Neni nutné nic zlepsovat — 19x
Prostredi/vybaveni oddéleni — 6x
Prostredi/vybaveni pokoji — 4x

Pristup lékart — 3x
Pristup sester — 4x
Socialni zarizeni — 9x

Jiné:
Gynekologické oddéleni:
Nejlepsi sestricka Markétka Kotlanova.

Chirurgické oddéleni 1:
prakticky nejsou a televize tam bézi cely den bezplatné.,

Chirurgické oddéleni 2:
Dékuji za srdecné prijeti.

- TV

Interni oddéleni 2:
- Castéjsi kontrolu nékdy znecisteneho WC (pomocena podiaha).
Podekovani vsem, zejména doktoru Krockovi a doktoru Stastnikovi.

Je hanba, Ze se plati za televizi, azdy pacient je vétsinou ddchodce. V nemocnici JIHLAVA takové



Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

Ortopedické oddéleni:
- Bezbariérové sprchy (uvedeno 3x).

Spolecné interni liizkové oddéleni:
- UZasny personadl, diky.
Urologické oddéleni:
- Automat na kavu.
- Byla jsem maximainé spokojena, dik doktordm a sestrickam.

05. 07. 2021 Mgr. Vladimir Bergl, manazer kvality



