Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace
Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé

VYHODNOCENI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI

HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU — 2. pololeti 2021

Termin Setreni: 01. 07. 2021 — 31. 12. 2021

Odevzdano celkem 92 dotaznik(:

Détské a novorozenecké oddéleni — 23x
Gynekologické oddéleni — 7x
Chirurgické oddéleni 1 — 1x

Chirurgické oddéleni 2 — 5x

Chirurgické oddéleni 3 — 3x

Chirurgie JIP — 1x

Interni JIP — 1x

Interni oddéleni 1 — 1x

Interni oddéleni 2 — 4x

Neurologické oddéleni — 2x

Oddéleni dlouhodobé nemocnych 1 — 8x
Oddéleni dlouhodobé nemocnych 2 — 2x
Oddéleni dlouhodobé nemocnych 3 — 2x
Ortopedické oddéleni 5x

Porodni oddéleni — 5x

Urologické oddéleni — 22x

Datum (mésic), kdy jste byl(a) na oddéleni hospitalizovan(a):
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1) Sel/$la jste do této nemocnice s diivérou?
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80,43 %
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(2,17%) ox
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Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne

U odpovédi ,Spise ne" a ,Rozhodné ne" jsme pozadali dotazované o doplnéni dlvodu jejich

nedlvéry:
- Spatnd zkusenost z jiného oddélent.
Predchozi spatna zkusenost,

2) Jak hodnotite dobu cekani na prijeti vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu?
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3) Dostal(a) jste pri prijeti na oddéleni dostatek informaci k hospitalizaci?

89x
(96,74 %)
2x 1x
(2,17%) (1,09 %)
T 1
Ano Ano, v omezeném rozsahu Ne
4) Byl Vam srozumitelné vysvétlen navrzeny postup lécby?
90x
(97,83 %)
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Ano Ne Nepamatuji se
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5) Byl(a) jste srozumitelné seznamen(a) s moznymi riziky pripadného zakroku?
64x
(69,57 %)
28x
(30,43 %)
0x
Ano Ne Nepotieboval(a) jsem
zakrok

6) Byl(a) jste spokojen(a) se srozumitelnosti podavanych informaci?

Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostatecné

7x
(7,61%)
- 0x 0x 0x
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Vyborné Velmi dobfe Dobre Dostatecné Nedostatecné
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7) Pokud jste pocit'oval(a) bolest, bylo na ni ze strany personalu Ucinné a vcas

reagovano?

66X

Ano Nemél(a) jsem bolesti

8) Byl(a) jste spokojen(a) se zajmem lékaii a s Casem, ktery vénovali Vasim

problémim?
Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostatecné
82x
(89,13%)

5x
4x ) 1x
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Vyborné Velmi dobfe Dobre Dostatecné Nedostatecné
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9) Byl(a) jste spokojen(a) se zajmem sester a s Casem, ktery vénovaly Vasim

problémim?

Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostatecné

10) Byl(a) jste spokojen(a) s respektovanim soukromi béhem hospitalizace?
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Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostatecné
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11) Byl(a) jste spokojen(a) se stravovanim?
Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostatecné

1€ 00842001
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12) Byl(a) jste spokojen(a) s uklidem a Cistotou pokojti, WC a koupelny?

Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostatecné
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13) Jakou celkovou znamkou byste hodnotil(a) nasi nemocnici?

Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostatecné

81x
(88,04 %)
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Vyborné Velmi dobfe Dobre Dostatecné Nedostatecné

14. Co navrhujete na tomto oddélni zlepsit?

Posledni otazka anonymniho dotazniku nabizela pacientdm moZnost vybéru vice odpovedi, NiZze jsou
uvedeny odpovédi dle cetnosti.

Neni nutné nic zlepsSovat — 57x
Prostredi/vybaveni oddéleni — 8x
Prostredi/vybaveni pokojti — 11x
Pristup lékarl — 3x

Pristup sester — 2x

Socialni zarizeni — 7x

Jiné:

Détské a novorozenecké oddéleni:
- Snad jen tu stravu, miri brambor a nadymavych veci pro kojici matky.
- Priodbéru krve u deti...Pouzit znecitlivujici gel a LASKAVY MILY pristup!
- Sité proti hmyzu do oken, telemetrie.

Gynekologické oddéleni:

- Jen snad pohodinéjsi postele.

- Chovani nékterych sester a Iekari bylo dle mého opravdu za hranou. Pokud bych si myslela, Ze
stiznost néco zméni, podala bych ji, bohuzel k tomu nemam Zadné diikazy.

- Uklidovy personal nemistnym zpdsobem komentoval cas pro opusténi pokoje, pfipadala jsem si
doslova vyhozena. V 16:15h jsem byla propusténa domd, v pdl paté jsem dostala veceri a o 15min
pozdéji jsem slysela od uklidového personalu komentare ve smyslu toho, Ze nevim, kdy opustit
pokoj. Po operaci jsem cekala na odvoz a takové jednani si opravdu vyprosuji. Rychlé jsem se
sbalila a sla radéji cekat na odvoz do chirurgického pavilonu.
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Chirurgické oddéleni 2:
- Polohovaci postylky, dékuji vsem byt’ jsem spadal pod oddéleni urologie a oddéleni chirurgie a
vcetné JIP a ostatnich oddéleni. Moooc dékuji,
- Stravovani katastrofaini - nepoZivateiné

Interni oddéleni 2:
- Byl jsem poprvé v Zivoté v nemocnici na leZeni.
- Je zbytecné budit pacienty, mérit teplotu a provadet uklid ve 4:45 hod. V Haviickové brodé toto
délaji aZ po 6. hod. Dale je nutno, aby persondl po skonceni prace na pokoji za sebou zaviral dvere
a pacienti tim padem nemuseli poslouchat kfik a rachot z chodby a vestibulu. Jinak chvalim péci
sester; véetné pomocného personalu.
- Obcas rusen nocni kiid - otevienymi dvermi ze sesterny.

Neurologické oddéleni:

- Nemocnice NMnM je obecné hodnocena velmi dobre, ale ja mam velky problém s oddélenim
ortopedie. Vim, Ze kapacita oddeleni je mezni, ale ja cekam na endoprotezy kycli a kolen uz 15 let,
pres ortopedii Zdar to je pro mé nepochopitelne, nikde se nemohu dovolat, abych se dostal na
seznam pacientd pro operaci endoprotéz. Dékuji vsem Iékarkam a lékarim i sestfickam, kterou mi
na neurologii vénovall,

Oddéleni dlouhodobé nemocnych 2:
- Vice mista, pristup sester k pacientovi c. 7.

Oddéleni dlouhodobé nemocnych 3:
- Bylo by vhodné, aby se televize neplatila, protoZe mnozi na to nemaji.

Ortopedické oddéleni:
- Vrely dik za profesionaini jak Ieékart, tak sestficek. Takovy pristup oddéleni je na této nemocnici
malo.
- Pestrost stravy.
- Na pokojich chybi hodiny, jidlo se nedalo jist.

Porodni oddéleni:
- Vice nadstandardnich pokoji na oddéleni sestinedéli; vice jidla - kvdli rozkojeni bych brala jesté
néjakou svacinu.
- Strava.

Urologické oddéleni:
- Hacky na Zupany.
- Dékuji za opateru.
- Maximalini spokojenost!!! Dekuji za vse!
- Pozastavil jsem se nad tim, Ze INTERNA na odvoz sanitku poskytia, urologie na odvoz nevyhovela.
- UZasna ochota a prace personalu.
- Parkovani pred nemocnici,
- Podékovani za empaticky pristup, vstricnost a milé chovani sester. Dekuji.
- Socidini zarizeni naprosto chladné, topeni v pokojich také v koupelné u sprchy neni nic na odloZeni
rucniku potom i néjaké sedatko chybi pro starsi osoby, aby v pohodé dokoncili toialetu.
- Vzhledem k tomu, Ze se jednd o oddéleni s urologickymi obtiZemi je pocet wc nedostatecny.
- Toaletni papir by se hodil. TV za poplatek a internet zdarma si protirecy.
- Vice parkovacich mist.

10. 01. 2022 Mgr. Vladimir Bergl, manaZzer kvality



