VYHODNOCENI DOTAZNIKUO S

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, pFispévkova organizace

Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1€ 00842001

POKOJENOSTI

HOSPITALIZOVANYCH PACIENTO

rok 2022

Termin setreni: 01. 01. 2022 — 31. 12. 2022

Odevzdano celkem 433 dotaznik(:

Gynekologické oddéleni — 20x

Chirurgické oddéleni 1 — 45x

Chirurgické oddéleni 2 — 43x

Chirurgické oddéleni 3 — 25x

Chirurgie JIP — 2x

Interni JIP — 1x

Interni oddéleni 1 — 24x

Interni oddéleni 2 — 29x

Interni oddéleni 4 — 31x

Neurologické oddéleni — 23x

Oddéleni dlouhodobé nemocnych 1 — 13x
Oddéleni dlouhodobé nemocnych 2 — 12x
Oddéleni dlouhodobé nemocnych 3 — 13x
Ortopedické oddéleni — 22x

Porodni oddéleni — 8x

Spolecné interni 1Gzkové oddéleni — 9x
Urologické oddéleni — 72x

Détské a novorozenecké oddéleni — 41x

VypInéni nékterych polozek v dotazniku nebylo kompletni

1.
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100

Sel/sla jste do této nemochnice s déivérou?

|
y 318x

/ 102x

/ U 11x 1x
rozhodné ano spiSe ano spise ne rozhodné ne
318x (73,4%) 102x (23,6%) 11x (2,54%) 1x (0,23%)

U odpovédi ,spiSe ne" a ,rozhodné ne" jsme pozadali dotazované o doplnéni dlivodu jejich
nedlvéry:

lékari, spatna zkusenost, strach z nemocnic, strach z

neznamého, zkusenosti znamych
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2. Jak hodnotite dobu cekani na prijeti vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu?

250
200
150
100 6x
50
0
dfive nez jsem odpovidajici prili§ dlouho nevim,
otekaval/a 185x (42,7%) 20x (4,6%) nepamatuji se
215x (49,5%) 6x (1,4)

3. Dostal/a jste pri prijeti na oddéleni dostatek informaci k hospitalizaci?
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390x (90,1%)

ano, v omezeném

rozsahu

9x (2,1%)
32x (7,4 %)
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4. Byl Vam srozumitelné vysvétlien navrzeny postup lécby?

500

400

300

200
100

ano ne
408x (94,2%) 19x (4,4%)

5. Byl/a jste srozumitelné seznamen/a s moznymi riziky pripadného zakroku?

276x
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200
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100

50

ano ne nepotieboval/a jsem
276x (68,74%) 18x (4,2%) zakrok
135x (31,2%)
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6. Byl/a jste spokojen/a se srozumitelnosti podavanych informaci?
Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostate¢né
400 334x
300
200
100 7x 7x
0
1 2 3 4 5

334x (77,1%) 57x (13,2%) 20x (4,6%)  7x(1,6%)  7x(1,6%)
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7. Pokud jste pocit'oval/a bolest, bylo na ni ze strany personalu Gicinné a vcas
reagovano?

350

300
250
200
150
100

50

ano

ne nemél/a bolesti
324x (74,8%) 30x (6,9%) 75x (17,3%)

8. Byl/a jste spokojen/a se zajmem lékaFi a s casem, ktery vénovali Vasim problémim?
Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostatecné

400

300

200

100

1 2 3
349x (80,6%) 47x (10,9%)

18x (4,2%)  5x(1,2%)  10x (2,3%)
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9. Byl/a jste spokojen/a se zajmem sester a s Casem, ktery vénovaly Vasim problémim?
Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostatecné

400
300
200
100 bx 3x 9x
0
1 2 3 4 5
381x (88,1%) 30x (6,9%) 6x (1,4%) 3x (0,7%) 9x (2,1%)

10. Byl/a jste spokojen/a s respektovanim soukromi béhem hospitalizace?
Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostatecné

400

300

200

100

1 2 3
372x (86%) 33x(7,6%)  13x (3 %)

4
7x (1,6%) 7x (1,6%)
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11. Byl/a jste spokojen/a se stravovanim?

Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostatecné

248x

250

200

150

100

50

1 2 3
248x (57,2%) 82x (18,9%)

4 5
62x (14,3%) 25x (5,8%)  14x (3,2%)

12. Byl/a jste spokojen/a s uklidem a Cistotou pokojti, WC a koupelny?
Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostatecné

400
300
200
100
0
1 2 3 4 5
368x (85%)  34x (7,9%)

15x (3,5%)  6x(1,4%)  8x (1,8%)



$ “'"__ L, Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace

g -\ gc::_ % Zd'érska 610, 592 31, Nové Mésto na Moravé

5 'X‘ Z 1¢ 00842001
%"‘Viauamfﬁ g

13. Jakou celkovou znamkou byste hodnotil/a nasi nemocnici?

Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostatecné

400

300

200

100

1 2 3
320x (74%)  81x (19%)

4 5
18x (4,2%)  8x (1,8%) 4x (0,9%)

26. 04. 2023 Bc. Monika Drapelova, manazerka kvality



