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NaSe znacka: Nové Mésto na Moravé dne 18.1.2023

Zadost o informace dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim - odpovéd’

dne 6.1.2023 obdrzela Nemocnice Nové Mésto na Moraveé, pfispévkova organizace (dale jen Nemocnice)
prostfednictvim emailu Vasi Zadost o informace ve smyslu zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdé&jSich predpist, tykajici se informaci o poétu stiznosti a soudnich spord (civilnich i
trestnich), které Nemocnice eviduje v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce.

V této souvislosti Vam v zakonné [h(té posilame pozZzadované odpovédi na Vase otazky. V pfiloze tohoto dopisu
zasilame vyplnénou tabulku.

Otazky

1.

Vyuzivate institut nemocniéniho ombudsmana?

Institut nemocni¢niho ombudsmana neni v sou¢asné dobé v Nemocnici zaveden. Navazali jsme spolupraci
s Asociaci ombudsman(i ve zdravotnictvi CR stran vzdélavani v této oblasti.

Pokud nevyuzivate institut nemocni¢éniho ombudsmana, kdo je u Vas prislusny resit stiznosti a
podnéty pacientii? (pracovni pozice, zafazeni v organizacni strukture)

Stiznosti a podnéty pacientl feSi ManazZerka kvality, ktera je pfimo podfizena Feditelce Nemocnice.
V pfipadé feSeni komplikovanéjsich stiznosti a podnétt spolupracuje s pravnim oddélenim Nemocnice.

Ma povérena osoba (zaméstnanec, ombudsman, ..), ktera resi spory a podnéty pacientt, specialni
vzdélani zamérené na feseni spora a konfliktni situace? Pokud ano, tak jaké?

Vzhledem ke kratkému pusobeni souCasné manazerky kvality vtéto funkci, doposud zadny kurz
neabsolvovala, nicméné ve vzdélavacim planu se pocita s absolvovanim mediaéniho kurzu.

Vyuzivate pfi feSeni spora s pacienty mediaci (sluzby mediatora)?

Tuto sluzbu Nemocnice doposud nevyuZila.

Vyuzivate pfi feSeni sporu jinou formu mimosoudniho feSeni sporu (napf. etické poradenstvi)?
Vzniklé spory se snazi Nemocnice vzdy feSit mimosoudné vlastnimi silami. Formu etického poradenstvi
Nemocnice doposud nevyuzila.

S pozdravem
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STIZNOSTI

vyhodnoceni stiznosti davod stiznosti
délka feSeni ujma na
stiznosti opravnéné / zdravi, dusevni majetkova
pocet stiznosti (primér) Castecneé neopravnéné | komunikace utrapy, ZSU gjma ostatni
2017 5 30 4 1 2 3 / /
2018 4 60 2 2 2 2 / /
2019 3 50 3 1 1 / 1
2020 8 60 5 3 3 3 1 1
2021 15 40 7 8 7 6 1 1

SPORY tykajici se poskytovani zdravotni péce (s pacienty / pribuznymi / poztstalymi)

CIVILNi ZALOBY

POJISTNE noveé ukonéené TRESTNi OZNAMENI
UDALOSTI po stiZnosti bez stiznosti | smir (dohoda) rozsudek délka feSeni po stiZnosti bez stiznosti
dosud
2017 2 1 / / / neskonceno / /
2018 1 / / / / / / /
2019 2 1 / 1 / 3 roky / /
2020 3 1 / / 1 2 roky / /
2021 1 / / / / / / /




Odeslano: 14. Unora 2023 13:24

Pfedmét: Re: Informace dle z.¢. 106/1999 Sb.

Dobry den,

po domluveé s zasildm odpovéd k Vasim otazkam.
1) dstni projednani stiznosti vyuZivdme minimalné, vzhledem k charakteru stiznosti.

Kdyz pfijde nékdo osobné, tak ano, projednavame na misté, v naprosté vétsiné chce
stéZovatel pisemné vyjadreni i po Ustnim projednani.

Cisté ustné projednand byla od roku 2020 pouze jedna stiZnost.

2) 457 lazek

S pozdravem,



