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Vnitrni rad
Nemocnice Nové Mésto na Morave,
prispévkova organizace

Vazena pani,
VézZeny pane,

prichazite k nam s nadéji, Ze Vam pomuZeme odstranit VaSe zdravotni potiZe. VaZime si této
divéry. Tym zdravotnickych pracovniku - lékari, zdravotni sestry a ostatni zaméstnanci nasi
nemocnice se vynasnazi, aby Vas pobyt byl co nejprijemnéjsi, coZ v§ak nemtiiZeme splnit bez Vasi
aktivni spoluprace.

Nasledujici text obsahuje zakladni informace, které Vam usnadni orientovat se ve VaSich pravech
a povinnostech, stejné jako v pravidlech pobytu (hospitalizaci) v nasi nemocnici. Tento vnitini Fad
je vydavan v souladu se zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, dle kterého jste jako pacient povinen se timto vnitinim Fadem ¥#idit. Tento vnitini
rad je zavazny pro vSechny osoby vyuZzivajici sluZzeb nemocnice.

V pripadé dotazii se prosim nevahejte obratit na zdravotnické pracovniky oddéleni, kde je Vam
poskytovana zdravotni péce.

JUDr. Véra Paleckova, reditelka

1. Pouzité pojmy

AMBULANTNI PECE - zdravotni péée, pii niz se nevyzaduje hospitalizace pacienta nebo piijeti

pacienta na ltizko

Ceniku sluzeb nemocnice - Cenik sluzeb poskytovanych nemocnici, ktery je k dispozici na pozadani u

zdravotnich sester a na webovych strankach nemocnice https://www.nnm.cz/cenik-sluzeb

JEDNODENNI PECE — pobyt pacienta na ltizku po dobu kratsi nez 24 hod.,

LUZKOVA PECE — zdravotni péde, pro kterou je nutna hospitalizace pacienta, nelze poskytnout

ambulantné

KOORDINATOR PANDEMICKE SKUPINY — nemocniéni epidemiolog (priméaf infekéniho

oddéleni)

HOSPITALIZACE — doba zpravidla del$i nez 24 hod., po kterou je pacientovi pfijatému na lizko

poskytovana lazkova péce,

PACIENT - fyzicka osoba, které jsou poskytovany zdravotni sluzby

PANDEMICKA SKUPINA — skupina pracovnikii sloZena z feditele/lky nemocnice a dalsich

zaméstnancll nemocnice vytvofena za ucelem koordinace vSech ¢innosti v nemocnici v dobé pandemie

chiipky, pandemie koronavirem SARS CoV-2, event. jiné virové infekce spliujici podminky pandemie.

POSKYTOVATEL zdravotnich sluzeb - fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd ma opravnéni k
poskytovani zdravotnich sluzeb podle zidkona ¢. 372/2011 Sb., 0 zdravotnich
sluzbach (dale jen ,,poskytovatel nebo ,,nemocnice®),
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ZDRAVOTNICKE ZARIZENI - prostory uréené pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

INDIVIDUALNI LECEBNY POSTUP - poskytovani zdravotnich sluzeb v logické a &asové
posloupnosti konkrétnimu pacientovi. Jeho soucasti je diagnéza, rozvaha, navrh
1é¢by a doporuceni dal§iho postupu pii poskytovani zdravotnich sluzeb. Jeho
soucasti je i lécebny rezim,

ZDRAVOTNI SESTRA = VSEOBECNA SESTRA (pojem zahrnuje i praktickou sestru, détskou
sestru, zdravotnického zachranare a porodni asistentku).

ZRIZOVATEL - ziizovatel nemocnice, kterym je Kraj Vysogina

2. Prava a povinnosti pacienta a jinych osob

2.1 Povinnosti pacienta

Pti poskytovani zdravotnich sluzeb jste povinen/a:

a) dodrzZovat individualni 1é¢ebny postup, s nimz jste vyslovil/a souhlas, tak jak byl stanoven
Vasim oSetfujicim lékatem,;

b) Fidit se timto vnitinim F¥adem nemocnice;

c) chovat se k 1ékarFi a dal§im zdravotnickym pracovnikim slu$né, dodrzovat jejich pokyny;
respektovat poradi pacientii v ambulanci uréené lékafem,;

d) uhradit poskytovateli cenu nehrazenych nebo ¢asteéné hrazenych sluzeb, regula¢nich ¢i
jinych poplatkii; nemate-li penize s sebou v hotovosti, podepiSete uznani dluhu a dale je Vasi
povinnosti uhradit tuto cenu nasledné (v hotovosti, popt. zaslanim na ucet, ktery Vam bude
sd¢len);

e) pravdivé informovat zdravotnického pracovnika o vyvoji svého zdravotniho stavu
(zdravotniho stavu zastupované osoby), véetné informace o infekénich nemocech, zdravotnich
sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, uZivani 1écivych ptipravka ¢i navykovych latek, a
dalSich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb;

f) nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé
rozhodnuti osetfujiciho 1ékafe v odivodnénych pripadech vySetfenim za ti¢elem prokazani, zda
jste nebo nejste pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek;

g) pacient, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta, osoba urfena pacientem, osoba blizka
pacientovi nebo osoba ze spoleéné domacnosti maji povinnost podle § 41 odst. 3 zakona
0 zdravotnich sluzbach se na Zadost zdravotnického pracovnika prokazat obcanskym
prikazem. Tuto povinnost maji i dal$i osoby, které hodlaji navstivit hospitalizovaného pacienta.

Povinnosti podle pism. d) a e) nalezi i zdkonnému zastupci pacienta nebo opatrovnikovi. Zakonny

zastupce nebo opatrovnik pacienta je povinen vytvofit podminky pro splnéni povinnosti pacientem dle
pism. a), b) a f). Povinnosti podle pism. b), ¢), d) a f) plati i pro zakonného zastupce.

2. 2 Prava pacienta

Zdravotni sluzby lze poskytnout pouze s Vasim svobodnym a informovanym souhlasem, nestanovi-li
zakon o zdravotnich sluzbach a navazujici provadéci pravni predpisy jinak.
V souvislosti s poskytovanymi zdravotnimi sluzbami mate nasledujici prava:

a) na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné wirovni;
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b)

d)

f)

na uctu, distojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi;

zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb a zdravotnické zatizeni (to
neplati napr. pro narizenou izolaci, karanténu nebo ochranné léceni);

vyZadat si konzulta¢ni sluzby od jiného poskytovatele, poptipad¢ zdravotnického pracovnika
(to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce nebo o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti
svobody nebo zabezpecovaci detence nebo o pacienta, ktery je povinen se podrobit odbornému
lékarskému vySetieni podle zakona o ochrané zdravi pred Skodlivymi ucinky navykovych latek);

byt seznamen s vnitFnim Fadem zdravotnického zafizeni a vyjimkami tykajicimi se dané¢ho
oddéleni (viz provozni fad oddéleni) - sezndmi Vs piijimajici sestra, popiipadé jind urcéend
zdravotni sestra oddélent,

na pritomnost dalSi osoby:

i. NEZLETILY PACIENT — pravo na nepietrZitou piitomnost zikonného zastupce (piip.
osoby uréené zdkonnym zdstupcem), péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na
zakladé¢ rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéten.

ii. PACIENT OMEZENY VE SVEPRAVNOSTI — pravo na nepietrZitou p¥itomnost
opatrovnika /osoby uréené opatrovnikem.

iii. PACIENT - pravo na ptitomnost osoby blizké nebo osoby urcené pacientem,

a to v souladu s jinymi pravnimi piedpisy, timto vnitinim fadem, a tehdy, nenarusi-li pfitomnost
téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb;

to neplati, jde-li o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence.
Toto pravo také nemize uplatnit pacient, ktery je povinen se podrobit odbornému lékatrskému
vySetfeni podle zdkona o ochrané zdravi pfed Skodlivymi u¢inky navykovych latek.

Za naruSeni poskytnuti zdravotnich sluzeb zpiisobené pritomnosti osob dle i. az iii. se povazuji
zejména situace, pokud tyto osoby jakymkoliv zpiisobem narusuji ¢i ohrozuji individualni lécebny
postup u nezletiléeho pacienta Ci ostatnich pacientii Ci tento postup jinak znesnadnuji (napr.
pusobenim na zdravotnické pracovniky), vykazuji priznaky nakazlivych onemocneni, chovaji se
nevhodné, hlasité, agresivné ci jinym zpiisobem porusuji tento vnitini rad a je to spojeno
S negativnim dopadem na poskytovani zdravotnich sluzeb.

Piitomnost osob dle pism. i. aZ iii. neni moZna na operacnich salech.

V ostatnich provozech nemocnice, vcéetné oddéleni Anesteziologicko-resuscita¢niho,
oddélenich intenzivni péce a jednodenni chirurgie, miiZze byt nepretrZita pritomnost osob
dle pism. i. a ii. a pFitomnost osob dle pism. iii. omezena, a to zejména z davodu hygienicko-
epidemiologickych, dale z duvodu pritomnosti rizika pro tyto osoby nebo z divodu
kapacitnich ¢i prostorovych a podminek vybavenosti jednotlivych zdravotnickych
pracovist’.

Osoby dle i. a7 iii. maji povinnost respektovat prava a soukromi ostatnich pacienti.

Poskytnuté sluzby souvisejici s pritomnosti vySe uvedenych osob (zejména stravovani a lizko
pro nocleh) jsou zpoplatnény dle platného “Ceniku sluZeb*, ktery je k dispozici na poZdadani u
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9)

h)

)

K)

zdravotnich sester a na webovych strankdch nemocnice https://www.nnm.cz/cenik-sluzeb_(dale
jen ,, Cenik sluzeb nemocnice ).

znat jméno a prijmeni zdravotnickych pracovnika a jinych odbornych pracovniku piimo
zucastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob pfipravujicich se u poskytovatele na
vykon zdravotnického povolani;

odmitnout pFritomnost osob, pfimo nezucastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb, a 0sob
pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika;

Pacient, ktery je povinen se podrobit odbornému lékarskému vysetieni podle zdakona o ochrané
zdravi pred skodlivymi ucinky navykovych latek nemiize odmitnout pritomnost prislusnika Policie
CR, straznika obecni police, ktery na Zddost nemocnice poskytuje soucinnost pri tomto vysetieni;

prijimat navstévy v ramci lizkové nebo jednodenni péce s ohledem na Vas zdravotni stav a v
souladu s vnitinim fadem a zpusobem, ktery neporuSuje prava ostatnich pacientt; pravidla
navstév viz ddale bod 3.1. pism. |);

Toto pravo nemuze uplatnit pacient, ktery je povinen se podrobit odbornému lékarskému
vySetieni podle zakona o ochrané zdravi pred Skodlivymi ucinky navykovych latek.

prijimat v lizkové nebo jednodenni péc¢i duchovni péci a duchovni podporu od duchovnich
cirkvi a nabozenskych spole¢nosti registrovanych v Ceské republice nebo od osob povéfenych
vykonem duchovenské ¢innosti v souladu s vnitinim fadem a zptisobem, ktery neporusuje prava
ostatnich pacienttl, a s ohledem na sviij zdravotni stav; navstévu duchovniho Vam nelze odepfit v
ptipadech ohroZzeni Vaseho zivota nebo vazného poskozeni zdravi; V nemocnici jsou k dispozici
Nemocnicni duchovni, jejich? sluZeb je moZné vyuzit. Kontakty jsou uvedeny v piiloze ¢. 2,
tohoto vniti‘niho Fadu, piipadné Vam kontakt pomiize zprostiedkovat sluibu konajici zdravotni
sestra na oddéleni;

Toto pravo nemuze uplatnit pacient, ktery je povinen se podrobit odbornému lékarskému
vySetreni podle zdkona o ochrané zdravi pred skodlivymi ucinky navykovych latek.

na poskytovani zdravotnich sluZeb v co nejméné omezujicim prostredi pri zajisténi kvality
a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb; vyjimkou jsou piipady odvraceni bezprostiedniho
ohroZeni Zivota, zdravi, bezpe¢nosti Vas (pacienta) nebo jinych osob, po nezbytnou dobu;

pacient, ktery je osobou S omezenou svépravnosti nebo ktery je nezletily, mize poZadovat, aby
pii poskytovani zdravotnich sluzeb nebyla pfitomna osoba podle pism. f), uvadi-li, Ze jde o
osobu, kterd ho tyra nebo jinak zneuZiva ¢i zanedbava,

m) PACIENT SE SMYSLOVYM POSTIZENIM nebo s téZkymi komunikaénimi problémy

zaprifinénymi zdravotnimi divody- dorozumivat se zptisobem pro Vas Srozumitelnym a
dorozumivacimi prostiedky, které si zvolite, véetné tlumoceni druhou osobou,

Pokud je to moiné doporucujeme tlumoceni druhou osobou, kterd piijde s Vami. Pokud by
tato osoba méla byt s Vami piitomna po celou dobu hospitalizace, je tieba se na tom domluvit
s Vasim oSetiujicim lékaiem. Ndklady spojené s takovym pobytem budou zpoplatnény dle
platného “Ceniku sluZeb nemocnice®;

CIZINEC: Postupujeme obdobné jako vbodé m). Pokud je to mozné preferujeme a
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p)

Q)

umoznujeme tlumoceni druhou osobou, ktera prijde s pacientem. Pokud by byla hospitalizovana
jako doprovod, sluzba bude zpoplatnéna dle platného “Ceniku sluzeb nemocnice®.

Na ambulancich akutniho pfijmu zabezpecujeme tlumoceni v jazyce anglickém a némeckém
vlastnimi pracovniky; vV ptfipadé¢ nedostupnosti vlastniho interniho tlumocnika nebo pozadavku
tlumoceni do jiného jazyka, md nemocnice uzavienou smlouvu s tlumoc¢nickou agenturou.
Kontakt s tlumoénikem agentury zajisti zdravotnicky personal (postupuje dle RR Ustanoveni
tlumoc¢nické sluzby — sluzba je zpoplatnéna a uctovana pacientovi dle ceniku agentury).

PACIENT SE SMYSLOVYM NEBO TELESNYM POSTIZENIM - sohledem na V&s
aktualni zdravotni stav mate pravo na doprovod a pritomnost psa se specialnim vycvikem u
sebe ve zdravotnickém zafizeni, zpusobem, stanovenym vnitinim fadem a tak, aby nebyla
porusovana prava ostatnich pacientli; psem se specialnim vycvikem se rozumi vyhradné vodici
nebo asistencni pes (dale jen ,,pes®). To neplati, jde-li o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti
svobody nebo zabezpecovaci detence.

Piitomnost psa neni moZnd na operacnich sdalech, lizkdach anesteziologicko-resuscitacnich,
intenzivni péce a jednodenni chirurgické péce. \ ramci zdravotnického zarizeni jste ve vySe
uvedenych piipadech vidy doprovazeni zdravotnickym pracovnikem, pritomnost psa zde neni
potiebna. Pritomnost psa na standardnich liZkovych oddélenich bude ieSena individudlné dle
aktudalnich moZnosti daného oddéleni s VaSim oSetiujicim Ilékaiem. Piedpokladem je
kompletni zabezpeleni péce o psa ze strany Vis (pacienta) nebo Vasi rodiny tzn. zajisténi
zejména peliSku, krmeni a venceni. Ndklady na pobyt piipadného doprovodu budou
zpoplatnény dle platného nemocnicniho “Ceniku sluZeb nemocnice*.

na informovani o zdravotnim stavu a o navrZzeném individualnim lé¢ebném postupu, a to
srozumitelnym zpiisobem a v dostate¢ném rozsahu. Zarovein mate pravo klast dopliujici
otazky vztahujici se k VaSemu zdravotnimu stavu a navrhovanym zdravotnim sluzbam
(,»informacni pravo*); Informace stejné jako odpovédi na Vase otazky Vam bude poskytovina
piedevsim Vasim oSetiujicim lékai'em nebo jinym povéienym zdravotnickym pracovnikem.
- NEZLETILY PACIENT/PACIENT OMEZENY VE SVEPRAVNOSTI: ,,informaéni
pravo® nalezi zakonnému zastupci/opatrovnikovi i pacientovi, nutné je zohlednéni
rozumové a volni vyspélosti a schopnosti porozumét poddvanym informacim.

na nahliZeni do své zdravotnické dokumentace v pfitomnosti povéreného zdravotnického
pracovnika, a ddle na porizovani vypist ¢i kopii z této zdravotnické dokumentace.

Nidklady na pofizeni vypisu ¢i kopie ze zdravotnické dokumentace jsou zpoplatnény dle
platného nemocnic¢niho “Ceniku sluZeb nemocnice®. Porizeni prvniho vypisu ¢i kopie pro
pacienta, zakonného zdstupce nebo opatrovnika pacienta neni zpoplatnéno.

byt predem informovian o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo

castecné hrazenych z verejného zdravotniho pojiSténi a o zpisobu jejich thrady, pokud to
umoznuje Vas zdravotni stav.
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2.3 Zakaz vnaSeni zbrani, stireliva, vvbusSnin a jinvch nebezpeénvch latek

Pacient ma zakazano do celého arealu nemocnice vnaset jakékoliv chladné zbrané (napi. ntiz s dlouhou
cepeli), stfelné zbran¢ a stfelivo, a to bez ohledu na skutecnost, ze je jejich opravnénym drzitelem.
Pacient ma rovnéz zakdzéano do celého arealu nemocnice vnaset vybusniny ¢i jiné nebezpecné predmety.

3. Proces hospitalizace
3.1 Prijeti k hospitalizaci a pravidla hospitalizace

a) Prijem pacienta:

K hospitalizaci jste ptijiman/a planované na doporuceni praktického nebo odborného lékare
nebo akutné.

Pijimajici sestra na oddéleni Vam piipevni na zapésti identifikacni naramek, ktery bude
odstranén pii ukonéeni hospitalizace, doprovodi Vas do pokoje, zajisti v§e potiebné k piijeti a
ulozi Vas na 1izKo. Seznami Vas se zpusobem poskytovani péce a dennim rezimem oddéleni,
zodpovi dotazy k oSetfovatelské péci ¢i nemocni¢nim sluzbam.

Béhem prvniho dne pobytu v nemocnici lékai pfislusSného odd€leni provede piijem
k hospitalizaci, stanovi denni rezim, ipravu stravy a individualni 1é¢ebny postup, se kterym
Vs seznami.

V pribéhu hospitalizace o Vas bude pecovat tym zdravotnickych pracovnikl V Cele
s uréenym oOsetiujicim lékarem. OSetiujici 1ékat je konkrétni osoba pacientovi ptidélend dle
rozhodnuti vedouciho lékatfe/priméare oddé€leni, ktery bude navrhovat, koordinovat a fidit
individualni 1écebny postup a zajistovat a koordinovat poskytovani dal§ich potfebnych
zdravotnich sluzeb (napt. komplementarnich vysetieni, konzilii jinych odbornosti apod.).
Osetiujici 1ékar podava informace o zdravotnim stavu Vam i Vami uréenym osobam.

Pti delsi hospitalizaci je mozné vystavit propustku k navstévé domova — nelze umoznit 3 dny
po piijeti a 3 dny pred ukoncenim hospitalizace. Propustka bude rFeSena individualné vidy
po domluvé s oSetiujicim lékarem .

Jako poskytovatel jednodenni nebo lizkové péce je nemocnice povinna umoznit pobyt
zakonného zastupce nebo opatrovnika, nebo osoby jimi povéfené (dale spole¢né jako
,pravodce™) spolecné s hospitalizovanym nezletilym pacientem/pacientem omezenym ve
svépravnosti, pokud to umozfiuje vybaveni daného oddéleni nebo nebude naruseno
poskytovani zdravotnich sluzeb anebo takovy pobyt neni na zaklad¢ jiného pravniho ptedpisu
vylouc¢en. Dle provoznich divodii daného oddéleni bude privodce umistén spolecné
s nezletilym pacientem/pacientem omezenym ve svépravnosti na pokoji nebo ve vyhrazeném
pokoji v ramci nemocnice.

I. do 6 let véku ditéte je pobyt zakonného zastupce/jim urCené osoby hrazen
zdravotni pojistovnou,

ii. nad 6 let véku ditéte je pobyt zakonného zastupce/jim uréené osoby zpoplatnén
dle platného “Ceniku sluzeb nemocnice* informace k dispozici u zdravotni sestry
oddéleni - plati pacient resp. jeho zakonny zastupce,

iii. pobyt opatrovnika/jim uréené osoby je zpoplatnén dle platného “Ceniku sluzeb
nemocnice* informace k dispozici u zdravotni sestry oddéleni.

b) Obleceni, pirezivky:
K uloZeni Satstva pacienta béhem pobytu v nemocnici nabizime Satni skiinku na pokoji, nebo
jiny zpusob zabezpeceni Uschovy dle moznosti daného oddéleni. Podrobnosti s Vami iesi
Pprijimajici zdravotnicky pracovnik oddéleni.

A
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d)

f)

Skiinky nejsou bezpecn¢ uzamykatelné, proto do nich neukladejte cenné véci.
Predméty denni osobni potieby Ize ulozit do stolku vedle ltizka.
K hospitalizaci si pfineste vhodné piezivky.

Cennosti:

Cenné predmeéty, veétSi obnos penéz, platebni karty, zbran€, alkohol do nemocnice nenoste.
V piipadé vneseni cennéjSich véci je nutné je uloZit v trezoru na oddéleni nebo v trezoru na
pokladné nemocnice, pokud je nemuZete svérit pribuznym ¢i Vasemu doprovodu. O ulozeni
cennosti obdrzite pisemné potvrzeni, proti nému Vam budou ulozené cennosti pii propusténi
Z nemocnice vydany.

Nemocnice neni zodpovédna za ztratu predméti volné dostupnych a uloZenych mimo
uréena mista.

Léky:

Béhem pobytu v nemocnici Vam vSechny léky predepisuje Vas osetiujici Iékat a podava
oSetfujici sestra. Pfed hospitalizaci si pfipravte seznam l¢kt, které pravidelné uzivate. Tento
seznam predejte pii pfijmu lékafi nebo zdravotni sestie. Pokud jste si pfinesl/la 1éky z domu,
ptedejte je sestfe na oddéleni. Pfi ukonéeni hospitalizace Vam budou vraceny. Béhem pobytu
V nemocnici nepouzivejte zadné 1éky, o nichz nevi Vas osettujici 1¢ékaf, a to ani ty, které bézné
uzivate doma (na predpis i zakoupené). VSechny Iéky budete dostavat od oSetfujicich sester v
Case stanoveném rezimem daného oddéleni.

V piipad¢ nedodrzeni tohoto pokynu si muzete piivodit vazné zdravotni komplikace.

Koufeni, pozivani alkoholu:

Ve vSech vnitinich prostorach nemocnice plati zakaz koufeni, pouZivani elektronickych
cigaret (dale jen ,,kouieni®) a zakaz pozivani alkoholu. Tento ziakaz se vztahuje na v§echny
osoby vcetné 0sob blizkych, doprovodu pacienta, navstév apod. V pfipad¢é poruseni tohoto
zékazu, je kterykoli zaméstnanec nemocnice, opravnén osobu, kterd nedodrzuje zdkaz koufeni,
vyzvat, aby v tomto jedndni nepokracovala nebo aby prostor opustila. Tato osoba je povinna
vyzvy uposlechnout, v opacném piipad¢ je moznost ohldsit poruseni zakazu Obecni (méstské)
policii nebo Policii CR. Osobg, ktera porusila zakaz koufeni, hrozi pokuta ve vysi 5.000,- K¢&.
Koufeni je v nemocnici povoleno pouze mimo vnitini prostory, a to na primo vyhrazenych
mistech, kterd jsou uvedena v pfiloze ¢. 3 vnitiniho fadu, jsou oznafena grafickou znackou
,Koufeni povoleno* a vybavena popelnikem. Povinnosti vSech osob, které se v téchto prostorech
zdrzuji, je udrZzovat zde poradek.

Opakované porusSeni zikazu koufeni ve vnitinich prostorach a pozivani alkoholu pri
hospitalizaci 1ze povaZovat za vazné poruSeni lé¢ebného reZimu a miZe byt divodem
k preruseni lé¢ebné péce a k predé¢asnému ukonceni hospitalizace.

Koufeni a pozivani alkoholu je vSeobecné udavano jako rizikovy faktor pfi vzniku mnoha
onemocnéni.

Denni rezim:
Béhem Vasi hospitalizace se fidite dennim rezimem pfislusného oddéleni. Informace Vam
poskytne kazda zdravotni sestra a jeho znéni je k dispozici na piislusném oddéleni.
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Denni rezim je uveden v piiloze ¢. 1 vnitiniho fadu. Pokud ma oddéleni urcita specifika, budete
S nimi seznameni v ramci hospitalizace.

g) Stravovani:

Stravu ptipravuje nemocni¢ni kuchyné v Cele s Sétkucharem.

Nutricni terapeut sestavuje skladbu jidelnicku a v ptipad¢€ potteby také specidlni dietu dle
zadani Vaseho oSetiujiciho I¢kare.

Dieta je dilezity Cinitel v 1é¢bé Vaseho onemocnéni, proto Vam doporucujeme ji
dodrZzovat.

Jidlo je servirovéano tabletovym zplisobem (kazdy pacient dostane na podnose cely obéd,
oznaceny urcenou dietou) nebo jinym vhodnym zplisobem.

Po dobu hospitalizace mate zajistén pitny rezim.

Jidlo pfinesené Vami nebo Vasimi blizkymi mize byt ulozeno v lednici k tomu urcené
na oddé€leni (zdravotni sestra jej ozna¢i Vasim jménem a datem ulozeni). Zdravotni
sestry kontroluji ulozené potraviny, pokud zjisti uplynulou dobu trvanlivosti, 0ozndmi tuto
skute¢nost pacientovi a mohou tyto potraviny zlikvidovat.

Pozivani alkoholickych napojt je v nemocnici zakazano.

h) Hygienicka péce:

Liazko pacienta se upravuje 2x denné a dale dle potieby.

Vyména lozniho pradla je provadéna pii kontaminaci biologickym materidlem ¢i
zne€isténi, nejméné vsak 1x tydné a pii propusténi, kdy se provadi celkova dezinfekce
lazka.

Osobni hygiena pacienta je provadéna denné nebo i béhem dne, dle potieby. Za osobni
hygienu nesobéstacnych pacientii zodpovida zdravotni sestra.

i) Informace o zdravotnim stavu:

j) Navsté

Informace o zdravotnim stavu podava oSetfujici lékaf pouze pacientem uréenym
osobam. Pacient ma pravo se rozhodnout, ze informace o jeho zdravotnim stavu nesmi
byt sdélovany zddnym osobam. Toto rozhodnuti bude pln¢ respektovano.

vy:
Navstévni hodiny v nasi nemocnici jsou standardné od 14:00 do 17:00 hodin.
Mimo tyto navstévni hodiny je mozné po dohodé s oSetfujicim lékafem a zdravotni
sestrou, navstivit pacienta individualng.
Navstévy na détském oddéleni se vzdy ohlési zdravotni sestte.
Na anesteziologicko-resuscitatnim oddéleni, jednotce intenzivni péfe a nasledné
intenzivni pé¢i jsou navstévy s ohledem na charakter téchto provozi pouze s uzitim
ptidélenych ochrannych pomtcek, které jsou za poplatek k dispozici pied vstupem na
tato oddéleni v oznacenych automatech.
O zéakazu nebo omezeni navstév miize feditelka nemocnice rozhodnout na zaklade¢:
o nafizeni (doporuceni) zfizovatele nebo
o rozhodnuti pandemické skupiny nemocnice nebo
o doporuceni epidemiologa nemocnice Nnebo
o rozhodnuti organu ochrany vefejného zdravi (KHS),
a to do 24 hodin od jejich vydani.
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K)

- Zakaz navstév nebo omezeni na jednotlivych oddélenich miize vyhlasit také koordinator
pandemické skupiny po domluvé sprimafem dotéeného oddéleni a feditelkou
nemaocnice.

Pozn. zakaz nav$tév mize byt také vyhlaSen piimym rozhodnutim Ministerstva
zdravotnictvi CR.

- Reditelka nemocnice je opravnéna na zakladé natizeni (doporudeni) ziizovatele nebo na
zakladé rozhodnuti pandemické skupiny nemocnice nebo na zdkladé doporuceni
epidemiologa nemocnice nebo rozhodnuti organu ochrany vetejného zdravi (KHS)
stanovit pravidla pouzivani a noSeni prostiedkii ochrany dychacich cest pro osoby
vstupujici do vnitinich prostor nemocnice.

No¢ni klid:
- no¢ni klid je stanoven od 22:00 — 6:00 hodin.
- na détském oddéleni od 20:00 — 6:00 hodin

Klid, ticho a neruSeny spanek jsou nezbytnymi pomocniky pfi 1é€eni. Mimo tyto vymezené
hodiny muze pacient uzivat instalovany televizor, a to za poplatek; vlastni rozhlasovy pfistroj,
notebook ¢i tablet, se souhlasem ostatnich pacientti v pokoji.

V dob¢ nocniho klidu vypnéte sviij mobilni telefon nebo jej nastavte do rezimu, ktery nebude
rusit ostatni pacienty.

Na ARO a JIP je pouzivani mobilniho telefonu mozné jen po domluvé s osetfujicim 1ékarem.
Upozoriiujeme Vas, Ze mobilni telefony nesmite pouzivat v blizkosti zdravotnickych pfistrojt.

Prosime, respektujte, soukromi pacienti a zdravotnického personalu v souladu s platnou legislativou.
Potizovani jakychkoli obrazovych a zvukovych nahravek osob ve vSech prostorach zdravotnického
zafizeni je mozné pouze se souhlasem osob, které by mély byt takto nahravany. Stejné tak je nutny
souhlas nahravané osoby se sdilenim potizenych obrazovych a zvukovych nahravek na socidlnich sitich.
Porizovani zvukovych a obrazovych nahravek zdravetnickych pracovnikii pri poskytovani
zdravotnich sluZeb (vfetné komunikace mezi lékari, nelékaiskym personalem, pacienty a jejich
pribuznymi) lze jen se souhlasem prislusného zdravotnického pracovnika.

3.2 Propousténi z nemocnice — edukace — poudeni

a)

b)

d)
e)

O datu propusténi z nemocnice Vas bude informovat Vas oSetiujici 1ékaf. Poskytne Vam také
instrukce ke zpusobu a moznostem piipadné dal§i potiebné péce, pokud je vhodné pteda i
vhodny edukacni material.

OSetiujici lekat ptipravi propoustéci zpravu, pouci Vas o nasledné terapii a péci, dodrzovani
diety, pohybové aktivité, zivotospravé a dalSich pokynech k udrzeni Vaseho zdravi. Pokud je
tteba napiSe recept na potiebné léky, poptipade zajisti Vas transport, pokud spliujete zdravotni
indikaci k pfevozu sanitkou.

Zdravotni sestrou budete vybaveni v pfipadé potieby potfebnymi Iéky (pii propusténi v den
pracovniho klidu nebo v den statniho svatku dostanete léky na nejblizsi tfi dny) a pouceni o
zpusobu jejich uzivani.

Pti propusténi nezapomerite na uloZené cennosti a vraceni zaptjenych véci.

V pripadé Vaseho svévolného opusténi nemocnice ma nemocnice povinnost informovat Vami
uvedené osoby a V ptipadé ohroZeni Vaseho Zivota a zdravi jesté Policii CR.
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4. Vyuka budoucich zdravotnickych pracovniki

Nemocnice Nové Mésto na Morave, prispévkova organizace je vyukovym pracovistém pro vzdélavani
budoucich zdravotnickych pracovnikti a pacient se pii pobytu v nemocnici muze setkat Sse studenty
zdravotnickych skol a Iékarskych fakult. Studenti a jejich pedagogicky dozor jsou soucasti
zdravotnického tymu a podili se na oSetfovani a léCeni naSich pacientli pod vedenim zkusenych
zdravotnickych pracovniki.

5. Ostatni informace

a) Socialni pracovnice
Socialni pracovnici mizete Vy i Vase rodina kontaktovat prostiednictvim vrchni nebo stani¢ni
sestry na oddéleni. Socidlni pracovnice Vam poda potiebné informace a pomuize v feSeni
socialnich problému, zejména téch, které vznikly v souvislosti s Vasim onemocnénim.

Pro pacienty, ktefi se ze zdravotnich divodu nejsou schopni o sebe po navratu z nemocnice
postarat sami, ¢i s pomoci blizkych nebo to vyzaduje jejich zdravotni stav, zprostfedkuje vrchni
nebo stani¢ni sestra kontakt na agenturu Domaci péce, Domaci hospic Vysocina, o.p.s. nebo
Oblastni Charitu.

b) Nadstandardni pokoje

Na nékterych oddélenich miize pacient nebo jeho rodina pozadat o umisténi na
nadstandardné zatfizeném pokoji. VSe po domluvé s ptijimajicim/oSetiujicim 1ékarem.
Informace o cenach za umisténi na nadstandardnim pokoji poskytnou zdravotni sestry na
jednotlivych oddélenich nebo je najdete v aktualnim ,,Ceniku sluzeb nemocnice®.
Zdravotni péce je na téchto pokojich poskytovéana standardnim zptisobem.

¢) Cistota a poiadek

Zachovani Cistoty a pofadku je v nemocnici nezbytnym piedpokladem k 1éCeni. Pacienti
jsou povinni udrZzovat ¢istotu na pokojich, chodbach, WC, koupelnach ave
spolecenskych prostorach.

V z4jmu zajisténi poradku je nutno tfidit odpady podle pokyni jednotlivych odd¢€leni, do
uréenych odpadovych nadob.

d) Ostatni pravidla

Pfi pobytu v nemocnici pacient dodrzuje obvykla pravidla slusného chovani, zejména
respektuje soukromi a prava ostatnich pacientli, bere ohled na jejich nemoc a ptipadné
obtiZe s ni spojené.

Pacientim neni dovoleno manipulovat se zdravotnickou ani jinou technikou a vstupovat
do prostor, které jsou pacientiim zakazany.

V ramci zvySovani kvality péce o nase pacienty je na oddéleni k dispozici dotaznik, ktery
pacient mize vyplnit/napsat ptipominky, posttehy, navrhy na zlepSeni a vhodit do anketni
schranky.

V ptipad€ pozaru nebo jiné krizové situace je tieba zachovat klid a rozvahu a fidit se
pokyny zaméstnancii nemocnice.

Pokud mate oSetfujicim Iékafem povoleny vychazky (v prostordch aredlu nemocnice),
dodrzujte dobu a misto k vychazkam vyhrazené (lesopark nebo prostory arealu
nemocnice). Opustit oddéleni je mozné jen se souhlasem sluzbu konajici zdravotni sestry.

Stranka 10 z 11



OS ¢. 20/2023 Vnitini fad — Aktualizace €. 1

- Provozni fad kazdého oddéleni navazuje na tento Vnitini rad.
- Na lazkovych oddélenich je k dispozici Denni rezim odd¢€leni, véetné jednodenni péce a
stacionaru.

e) Postup prFi podavani stiZznosti
Stiznosti proti postupu pii poskytovani zdravotni péce nebo proti ¢innostem souvisejicim se
zdravotnimi sluzbami mohou podat pacient, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta, osoba
blizka (v piipadé, ze pacient tak nemtze ucinit s ohledem na sviij zdravotni stav nebo pokud
pacient zemfel), nebo osoba zmocnéna pacientem, témito zplsoby:

Elektronicky

e on-line  webovy formulda¥ - pro vloZzeni stiznosti na  odkaze
https://www.nnm.cz/kvalita- stiznosti-pochvaly/.

e e-mail: sekretariat@nnm.cz se zaru¢enym elektronickym podpisem, nebo uvedenim
identifikacnich udaji, véetné postovni adresy. Pokud stiznost neobsahuje zaruceny
elektronicky podpis nebo identifikacni udaje stézovatele, v€etné postovni adresy,
je stézovatel vyzvan k doplnéni. Bez doplnéni zarucené identifikace stézovatele,
je se stiznosti nakladdno jako s anonymni. Anonymni podani se automaticky
neprosetiuje, o jejich Setfeni rozhoduje feditelka nemocnice na zékladé zdvaznosti
sdélent.

e datovou schrankou: y2hijpt.

Pisemné - pisemné - na sekretariat feditelky (Nemocnice Nové Mésto na Moravé, p. o.,
sekretariat feditelky, Zdarska 610, 592 31 Nové Mésto na Morav¢), nebo na formulafr
Zaznam — stiznost (na kazdém pracovisti/useku nemocnice)

Ustné - v kancelafi manazerky kvality (v pracovni dny), budova feditelstvi, 1. poschodi,
vpravo, dvete €. 5, poptipadé sekretariat feditelky, dvete €. 2. Ve dnech pracovniho volna
a mimo béznou pracovni dobu je mozné stiznost podat na ptislusném oddéleni. Stiznost
sepiSe sluZzbu konajici zdravotnik.

Telefonicky - je-li stiznost podana telefonicky, je stéZovatel vzdy vyzvan k doplnéni
stiznosti pisemnou formou. Bez pisemného podani stiZznosti nebude podani evidovano
jako stiznost, ale se sdélenymi informacemi bude nakladano jako s podnétem. Tzn., Ze
sdélené informace jsou provéfeny, zjiStény vzniklé skutecnosti a pokud je podnét
opravnény, jsou informace zpracovany a je navrhnuto opatieni ke zlepSeni stavajiciho
stavu. Podnét nevyZzaduje pisemny zapis a nemusi nasledovat pisemna odpoved.

Tel. 566 801 604 - manazerka kvality

Tel. 566 801 581 - sekretariat feditelky

6. MozZnost ukonceni péce

Poskytovatel mize ukoncit zdravotni pééi o Vas v téchto zakonem stanovenych piipadech:

pokud budete s Vasim souhlasem piedan do péce jinému poskytovateli zdravotnich sluzeb,
pokud pominou divody pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

pokud vyslovite nesouhlas s poskytovanim veskerych zdravotnich sluzeb,

pokud zévaznym zpuisobem omezujete prava ostatnich pacientl, umysln€¢ a soustavné
nedodrzujete navrzeny individudlni 1é¢ebny postup nebo se netfidite vnitinim fadem a Vase
chovani neni zplisobeno Vasim zdravotnim stavem, a to i kdyz jste s poskytovanim
zdravotnich sluzeb vyslovil/a souhlas,

pokud jste ptestal/a poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani zdravotnich
sluzeb.
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