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VaZena rodino, pratelé,

v nasi péci je nyni vas partner, pribuzny ci pritel, je zavisly na nasi péci. Kazdy
Clovék ma svoje zvyky, potfeby a denni ritudly. Nemoc zménila moZnost je
uspokojovat. SnaZzime se zde provadét co moZna nejosobnéjsi oSetrovatelskou
péci, abychom pomohli uspokojit jeho potreby a provést jeho ritualy.

Pracujeme konceptem bazalni stimulace.

K tomuto informacnimu letdku Vam davame i list, zde vypliite co nejpresnéji
udaje, které potrebujeme k tomu, abychom zpfrijemnili pacientovi prostredi ve
kterém se nyni nachazi, zmirnili pro néj extrémni situace, zprijemnili péci o
télo a povzbudili jeho smysly. Informace, které nam predate nam pomohou
integrovat zde navyky pacienta.

Prosime vas o prineseni osobnich véci, které nas pacient doma bézné pouzival.

e Osobni toaletni potfeby — sprchovy gel, Sampoén, Zinka, télové mléko,
krém na oblic¢ej, holici strojek, péna na holeni, voda po holeni,
deodorant, parfém, zubni pastu, mékky zubni kartacek.

e Osobni pyZamo, spodni pradlo, tricko, obuv.

e Froté ponoZzky, které pouzijeme pri provadéni zklidniujicich koupeli na
lazku.

e Dle moZnosti walkman, mp3 prehravac, cd prehravac, oblibenou hudbu,
nahrané hlasy rodiny, déti, oblibeného zvirete, zvuki, které patrily ke
kaZdodennimu Zivotu pacienta.

e Fotografie nejbliZsich, pripadné obrazky od déti, oblibeny obrazek,
fotografie z dovolené.

e Oblibené napoje — dZus, cola, kdva, mineralka, pivo.

e Malé mnoZstvi domaci stravy — oblibené omacky, polévky, nejlépe
mixované, jogurt, termix, oblibena cokolada.

Dékujeme Vam za spolupraci a dalsi pripadné otazky tykajici se oSetrovatelské
péCe Vam radi zodpovime v dobé navstévy Vaseho pribuzného nebo
telefonicky na cisle 566 683 802 nebo 809.

OSettujici personal



INFORMACE PRO PRiBUZNE A BLiZKE NASICH KLIENTU
PRIJATYCH NA ANESTEZIOLOGICKO- RESUSCITACNI ODDELEN{

Nemocnice Nové Mésto na Morave

Vazeni pribuzni,

Vas nejblizsi se stal pacientem ARO, kde mu bude poskytnuta maximalni mozna lécba.
VSichni ¢lenové zdravotnického tymu jsou adekvatné vzdélani, zkuSeni a maji
schopnosti poskytovat intenzivni péci vasim blizkym.

Prijem, preklad

Odbornou naplni ARO je zajistit péci o pacienty v kritickém stavu s bezprostfednim
ohroZenim Zivotnich funkci, po rozsahlych operacnich vykonech. V pripadé potreby
intervence vysSiho pracovisté(neurochirurgie, kardiocentra,..) zajistit konzultaci a
transport pacienta na zminéné pracoviste.

Po zlepseni zdravotniho stavu a odeznéni akutnich priznaki jsou pacienti piekladani na
jednotky intenzivni péce, standartni oddéleni nasSi nemocnice nebo do jiného zarizeni
k nasledné péci.

O prekladu budete informovani telefonicky (prosime Vas o kontrolu a aktualnost
telefonniho kontaktu ).V pripadé akutniho prekladu se miize stat, Ze budete
informovani dodatecné.

Na vyzadani jsme schopni zajistit duchovni sluzby pro Vaseho blizkého

Podavani informaci o zdravotnim stavu

0 zdravotnim stavu, 1é¢bé a provadénych diagnostickych vykonech budete jako primy
pribuzny informovani oSetrujicim lékarem.

Pro podavani informaci je preferovan osobni kontakt. Informace po telefonu vyzadujte,
jen pokud je to nezbytné nutné, na telefonnim ¢isle 566 801 809 v dobé mezi 8-10
hodinou..

Pro telefonickou komunikaci musi byt uvedeno heslo, abychom pribuzného mohli
jednoznacné identifikovat

Z organizacnich diivodli Vas chceme pozadat o spolupraci ve smyslu stanoveni jednoho
zastupce rodiny, ktery bude komunikaci zprostredkovavat. Neni mozné informovat
kazdého ¢lena rodiny zvlast.

0d 15:30- do 7:00 jsou poskytovany jen stru¢né informace o akutnich zménach
zdravotniho stavu sluzbu konajicim 1ékarem.



Mezi 7:00-8:00hod. probiha na nasem oddéleni 1ékarska vizita,prosime Vas o spolupraci
- béhem vizity nevyZadujte podavani telefon. informaci .

Dékujeme za pochopeni a ohleduplnost.

Navstévy u pacientii

Navstévy jsou diilezitou soucasti 1é¢by o nase pacienty. Navstévni hodiny jsou kazdy den
od 13:30 do 17:00 hodin.Navstévy mimo urcené hodiny jsou mozné po predchozi
domluvé s oSettrujicim Iékarem.Délka pobytu navstévy ltizka je omezena aktualnim
zdravotnim stavem, provoznimi diivody v ramci poskytované intenzivni péce.

Vzhledem k poskytované intenzivni péci bychom Vas chtéli poZadat o dodrzovani
nasledujicich zasad:

o pred zahajenim navstévy je nutné zakoupit si navstévnicky balicek v automatu
(umistén pied dveimi oddéleni, hodnota balicku je 40,-K¢, automat je pouze na
mince v hodnoté 20,-K¢)

e privstupu na oddéleni pouZzit zminény balicek( jedna se o jednorazovy plast,
ustenku) a vyckat prichodu sestry, ktera Vas doprovodi k vaSemu blizkému

o maximalni poCet osob soubézné u jednoho pacienta je limitovano na dvé osoby

e navstévy déti jsou mozné pouze po predchozi domluvé s oSetfujicim 1ékarem

e béhem navstévy prosime o dodrzovani klidu a pokynt osetirovatelského
personalu

e v pripadé nutnosti provedeni vySetieni ¢i 1é¢ebného vykonu u pacienta, budete
pozadani o preruSeni navstévy Ci vyckani na prisluSném misté, kam Vas odvede
sestra

e pfivstupu na oddéleni i pokoj je umisténa dezinfekce v davkovaci,prosime o jeji
pouziti pri prichodu a odchodu z oddéleni

V priibéhu navstévy jsou Vam k dispozici k nahlédnuti :Vnitini fad Nemocnice Nové

Mésto na Moravé, prava pacientt, spektrum péce na ARO, desatero Bazalni stimulace,
Provoz ARO.

Osetirovatelska péce

Vas blizky je v péci sester, které maji nepretrZitou kontrolu nad jeho zdravotnim
stavem.Provadi zakladni a specializovanou oSetrovatelskou péci, ktera vychazi
z individualnich potreb pacienta.

Co si pod témito pojmy predstavit?
Jedna se o verbalni ¢i neverbalni komunikaci, celkovou hygienickou péci v€etné dutiny
ustni, péci o dychaci cesty, péci o kiizi, polohovani, rehabilitaci,podavani stravy,obsluhu

pristroji, plnéni ordinaci, asistenci u vykont,péci o invazivni vstupy, prevazy ran,
bazalni stimulaci a dalsi.

Predem dékujeme za Vasi spolupraci. V pripadé dotazi, pripominek jsme Vam
k dispozici.

Osetfovatelsky personal ARO





