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Informace OKLT ¢&.6. /2014

Dle pozadavk(i normy CS EN ISO 15189:2013 Zdravotnické laboratore - Pozadavky na kvalitu a
zpusobilost, jsme nuceni nastavit pravidla pro sdélovani vysledku telefonicky.

Telefonické sdélovani vysledku by mélo byt pouZivano pouze vyjimeéné.

Nesmi byt pochybnost o identifikaci volajiciho. K ovéfeni identifikace volajiciho bude zvoleno
identifikaCni heslo, které mize pracovnik laboratofe v pfipadé pochybnosti poZzadovat.

Jako heslo bude pozadovano ICP Iékafe (zafizeni).

Vysledek vySetfeni mizZe byt sdélen pouze Iékafi, ktery vysetieni pozadoval, pfipadné sestfe v jeho

ordinaci.
Pfi hlaseni vysledku z laboratofe je tfeba, aby zdravotnik, ktery vysledek zapisuje zopakoval

nahlasene hodnoty, tim se zamezi chybam pfi pfepisu vysledku.

Pacientim se telefonicky vysledky nesdéluji.

Prosim Vas o seznameni v§ech Vasich podfizenych pracovnikil.
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